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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1010580-41.2023.8.26.0269, da Comarca de Itapetininga, em que é
apelante/apelado ESTADO DE SAO PAULO, sendo apelada/apelante

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 3¢ Cadmara de
Direito PUblico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Deram parcial provimento ao recurso do Estado de Sao Paulo
e negaram provimento ao recurso adesivo. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acdérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores
KLEBER LEYSER DE AQUINO (Presidente sem voto), CAMARGO PEREIRA
E ENCINAS MANFRE.

Sdo Paulo, 23 de junho de 2025.

PAOLA LORENA
Relatora
Assinatura Eletréonica

Apelagao n° 1010580-41.2023.8.26.0269
Apelante/apelado: Estado de Sdo Paulo
Apelada/apelante:
Comarca: ltapetininga
Voto: 14532

Apelacdo. Recurso adesivo. Responsabilidade
Civil do Estado. Danos morais. Assédio moral.
Procedéncia na origem. Pretensao de reforma
parcialmente acolhida. Prova de intimidagao
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reiterada, apta a configurar assédio moral. Danos
morais configurados. Montante arbitrado a este
titulo que deve serreduzido, para atender a fungao
do instituto, sem acarretar enriquecimento ilicito
da ofendida. Precedentes. Manutengdo da
sentenga no que concerne a rejeicdo do pedido
de indenizagdo por dano material. Gratificagao
por dedicacdo exclusiva, instituida pela Lei
Complementar Estadual n° 1.164/12, pressupoe
que o servidor se dedique em periodo integral.
Sentenca reformada em parte. Apelo
parcialmente provido e recurso adesivo
improvido.

Cuida-se de apelacdo e de recurso adesivo interpostos
pelo Estado de Sao Paulo e por ,
respectivamente, contra sentenca (fls. 338/344) pela qual, em acdo de
responsabilidade civil por danos morais e obrigacdo de fazer em que
contendem as partes, foi julgado parcialmente procedente o pedido,
nos seguintes termos:

Diante do exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE a
acdo movida por em face de
ESTADO DE SAO PAULO, e o faco para condenar o
requerido a pagar a requerente indenizacdo por danos
morais, no importe de R$ 20.000,00 (vinte e mil reaqis),
corrigido monetariamente a partir desta data (SUmula 362
do STJ) e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a

partir da citacdo.

Por forca da sucumbéncia, condeno o requerido, aindaq,
a0 pagamento das custas, despesas processuqis e
honordrios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento)
do valor da condenacdo.

Havendo recurso de qualquer das partes, intime-se a parte
contrdria para apresentar contrarrazdées no prazo legal e,

oportunamente, encaminhe-se ao Tribunal competente.

Oportunamente, arquivem-se os autos com as cautelas de
praxe.
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Inconformado com o provimento jurisdicional de
primeiro grau, o Estado de Sdo Paulo pugna pela sua reforma (fls.
358/368), a fim de que o pedido seja julgado improcedente.
Subsidiariomente, requer a reducdo do valor arbitrado a titulo de
reparacdo moral. Para tanto, aduz, em sintese, o seguinte: (I) inexistir
responsabilidade civil do Estado no caso em apreco, notadamente,
porgue a parte autora ndo se desincumbiu do dnus de comprovar o
alegado assédio e o abalo moral dele decorrente; (ll) as divergéncias
ocorridas no ambiente de trabalho ndo prejudicaram a parte autora,
que recebeu a nota mdxima na avalicdo de desempenho; (ll)
subsidiariamente, o valor arbitrado a titulo de danos morais € excessivo
e deve ser reduzido.

Conftrarrazoes as fls. 373/376.

lgualmente irresignada, a parte autora interpds recurso
adesivo, pelo qual pretende seja majorado o valor do dano moral,
assim como seja a Municipalidade condenada ao pagamento de R$
24.000,00, devidos a fitulo de danos materiais, referentes co
pagamento da GDE entre fevereiro e setembro de 2023. Para tanto,
argumenta que o valor arbitrado a titulo de reparacdo moral pelo juizo
de origem é infimo e ndo remunera de forma adequada a dor e o
sofrimento experimentados. Quanto aos danos materiais,

3

argumenta que sofreu reducdo brusca em seus rendimentos, em razdo
da supressdo da gratificacdo dedicacdo exclusiva GDE, fato que se
deve d necessidade de mudanca de unidade escolar, como forma de
fuga do assédio moral experimentado.

Contrarrazoes do recurso adesivo as fls. 387/395.
E a sintese.

A questdo trazida & apreciacdo desta Corte diz
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respeito a responsabilidade civil estatal por ato administrativo
consistente em assédio moral a servidora publica.

é servidora publica
estadual e ocupou, durante 22 anos, o cargo de professora e
coordenadora na

De acordo com a exordial, a demandante sofreu
assédio moral, praticado por , diretor da
unidade escolar. Nessa linha, assevera que em razdo das condutas
praticadas no ambiente de trabalho, sofreu danos de ordem moral e
material.

Face d impossibilidade de solucionar a questdo no
ambito administrativo, a autora/apelada ajuizou a presente demanda,
buscando a condenacdo da FESP ao pagamento de indenizacdo por
danos morais, em valor ndo inferior a R$40.000,00 e danos materiais,
representados pelo valor devido a titulo de gratificacdo dedicacdo
exclusiva GDE entre fevereiro e setembro de 2023.

O MM. Juiz a quo houve por bem julgar parcialmente
procedente o pedido, firme na compreensdo de que a narrativa da
exordial foi corroborada por documentos e testemunhos colhidos em
audiéncia. Quando ao dano material, pontuou que a escola em que
a autora passou a atuar ndo € integrante do ensino médio em periodo
integral, dai porque ndo seria possivel o restabelecimento da

mencionada gratificacdo, sob pena de enriquecimento sem causa.

Fixadas tais premissas, passo & andlise das razées de
recurso.

A pretensdo de reforma formulada pelo Estado de SGo

Paulo repousa, precipuamente, sobre o argumento de que a
apelada ndo fez prova da pratica de assédio moral.
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Em que pese o esforco demonstrado nas razoes
recursais, tenho que o r. provimento jurisdicional combatido foi correto
Nno que concerne ao reconhecimento da prdtica de assédio moral.

Explico. A respeito do conceito de assédio moral,
importa a licdo de Flavio Tartucce:

Sobre as novas situacoes de dano, destaca-se o assédio
moral. Segundo José Afonso Dallegrave Neto, citando
Maria-France Hirigoyen “por assédio moral no local de
frabalho compreende-se toda e qualquer conduta
abusiva manifestada, sobretudo bem, por
comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que
possam trazer dano & personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa ou pdr em
perigo seu emprego ou, em Ultima andlise, degradar o
ambiente de trabalho”. Ainda segundo o jurista, na
prdtica, sdo 4 as principais formas de assédio moral: a) a
provocacdo do isolamento da vitima no ambiente de
trabalho; b) o cumprimento rigoroso do trabalho como
pretexto para maltratar psicologicamente o empregado;
c) a existéncia de referéncias indiretas negativas a
intfimidade da vitima; e d) auséncia de justificativa para
discriminar negativamente a vitima, o que denomina
como gratfuidade.

Ainda no que tange a conceituagcdo do instituto,
conforme se retira recente arresto superior, "o assédio
moral se caracteriza pela exposicdo dos trabalhadores a
situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio
de suas funcgdes, oriunda de condutas abusivas
atentatérias & dignidade psiquica do individuo.

Definitivamente, constitui Clara conduta assediadora e
ofensiva & personalidade aos direitos fundamentais
assegurados ao autor. O que estd em jogo € o
menosprezo, descaso com a condicdo humana. Submeter
0 empregado a vexame, ainda que restrito ao ambiente
de trabalho, mostra comportamento tipico de assédio
moral, perfeitamente indenizével” (TST, RR 0243100-
17.2009.5.09.0006, 7° Turma, Rel. Min. Cldudio Mascarenhas
Branddo, DEJT 24/11/2017, p. 2529). Como se percebe é
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necessdria a reiteracdo da conduta atentatdria G
dignidade do empregado ou frabalhador.!

O assédio moral €, portanto, a conduta reiterada de
intimidacdo e humilhacdo praticada no ambiente de trabalho, que
acarreta ofensa a personalidade, a dignidade ou a infegridade fisica
ou psiquica da vitima.

A partir da prova acostada aos autos é possivel
concluir que a conduta do servidor se revelou
apta a configurar assédio moral. A esse respeito, merece destaque o
seguinte trecho da sentenca, que resume a prova testemunhal colhida
em audiéncia:

Especificamente em relacdo aos fatos narrados na
peticdo inicial, a testemunha , ouvida em
Juizo, afirmou que estava na sala no dia 21/09/2022
quando o requerido chamou a requerente para
conversar, perguntando a ela qual era o assunto e ela
disse ndo estar entendendo, ao que ele afirmou que ela
sabia do que se tratava, pois tinha visto nas c@dmeras que
ela estava conversando com o funciondrio no
estacionamento e, a partir de entdo teve inicio a
discuss@o, com voz mais alterada, posto que a requerente
estava exaltada, porém rouca, e que ndo se recorda se a
requerente foi impedida de sair da sala, tendo levantado
de sua mesa para tentar acalmd-los e, sem sucesso,
refornou a sua mesa. E, por ter vivenciado fatos
semelhantes, desligou-se do que mais aconteceu na sala
nesse dia. Relatou, ainda, que apds intermédio da
supervisora de ensino, buscou arequerente
para se desculpar e que soube que situacdo semelhante
teria ocorrido em 2021 com a professora Zilda, porém nesse
periodo estava de licenca gestante.

afirmou que tfrabalhou
diretamente com requerido, como vice-diretor quando
ele, enquanto diretor, estava compondo sua pastq,
funcdo essa que exerceu por, aproximadamente, um ano

1 TARTUCCE, Fldvio. Responsabilidade Civil. 2° Ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020.
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e meio, e, quando perguntado se j& foi alvo de
comportamentos imprdéprios do requerido respondeu que
vdrias vezes, dizendo que ele tem mania de perseguicdo
na escola, sendo que os funciondrios ndo podiam
conversar entre si, a ponfo de haver confrole inclusive
sobre o hordrio de ir ao banheiro, questionando onde ele
estava e porque demorou. Em relacdo a posicdo da tela
do computador, exigia que ficasse numa
posicdo que ele conseguisse ver e descreve que ele
apresentava comportamento agressivo e era grosseiro em
relacdo aos mais variados assuntos (janela, cortina
fechada, conversa entre funciondrios), sendo que tais
situacdes também eram estendidas o todos os
funciondrios, por vdrias vezes e por motivos “ignorantes”
(sic), sendo que afirma que ele humilhava as pessoas,
principalmente, as mulheres.

Em relacdo & requerente, narra que as condutas do
requerido eram as de se: “aproximar e questionar
o que ela estava fazendo no computador, porque ndo
enfregou ainda, como se estivesse lidando com uma
crianca” (sic), sendo que a pior vez foi no dia em que
conversou com a requerente no estacionamento, tendo
sido interpelado por e questionado sobre o que
estavam conversando, ao que foi mandado que fosse
para sua sala de trabalho e depois ficou sabendo pelo
grupo de gestores que a requerente foi chamada & sala
do diretor e 1&, que é uma sala vizinha a sua sala de
trabalho, com diviséria que sé vai até certa altura e ndo
até o teto, pode ouvir os mesmos questionamentos &
requerente, que tentava se explicar e responder, mas que

, muito alterado, comecou a gritar e ndo deixava
que ela falasse, sendo que ele batia na mesa, falando que
era chefe dela, quando alguém fechou a porta da sala,
ouvia os gritos dele, a requerente chorando e foda
humilhacdo desse dia, tendo mais pessoas que estavam
na coordenacdo ouvindo, inclusive os professores que
estavam na sala ao lado contrdrio da coordenacdo.
Salientou que os alunos também, presenciaram, pois
estavam passando no corredor. E depois que fudo passou,
a requerente saiu, de modo que juntfo com alguns
professores foram conversar com ela no corredor, sendo
que apds os fatos ela ficou muito mal, muito depressiva.
Relata que a autora continuou a trabalhar na escola mas
se fechou para os demais funciondrios, demonstrando
estar sendo pressionada e
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aparentando estar muito triste, quando iniciava o assunto
sobre o ocorrido, pois trabalhavam na mesma sala e a
requerente iniciava a crise de choro. Afirma que fez cinco
denuncias junto & Secretaria Estadual de Educacdo, por
meio da ouvidoria, e sabe de outros professores que
também fizeram vdrias denUncias, retornando respostas
automdticas pela dirigente de ensino. Referiu, ainda, que
se recorda da requerente ter dito a ele que sua
permanéncia na escola estava insustentdavel e que ela
queria sair para manter sua sanidade mental e a diretoria
sugeriu que ela entrasse numa outra escola.

A testemunha afirmou que trabalhou
como vice-diretora de e relata que passou por
vdrias situacdes semelhantes das narradas nos autos.
Relatou que ele gritava por qualquer coisa, falava que ela
ndo finha capacidade, na frente das pessoas, falando
coisas humilhantes, uma vez desligou o computador no
qual ela estava trabalhando, dizendo que quando ele fala
ela tem que "“virar para o seu lado e ouvir” (sic), puxando
a cadeira dela, desligando o computador, jogando as
coisas dela e fazendo ela virar para ele e a Ultima vez foi
qguando ela recebeu atestado médico para afastamento
por sessenta dias e foi levar a ele, quando ele comecou a
gritar, dizendo que ela nem deveria estar na escolq,
chegando até a chamar a policia como se fosse uma
criminosa, sendo que a policia, sem entender, chegou a
levd-la na Diretoria de Ensino para que ela fizesse 1&d uma
reclamacdo. Refere que essa licenca j& era por conta de
gue ndo aguentar mais as situacoes com e, ndo
conseguindo frabalhar nesse dia, pensou inclusive, em se
jogar da escada, sendo que por parte da Diretoria de
Ensino somente houve proposta de que ela mudasse de
escola, ndo havendo nenhuma outra providéncia. Sabe
de muitas pessoas que passaram  por situacoes
semelhantes, embora ndo saiba se todas fizeram
denuncia.

A Ultima testemunha ouvida, , afirmou que
presenciou comportamentos desrespeitosos de

com funciondrios da escola e que ela também j& foi vitima
dele. Narra que se recorda da situagdo vivenciada pela
requerente, sendo que ela sofreu humilhacoes
semelhantes no ano passado, com perseguicoes
constantes, sendo que sempre grita, em acdes
repetitivas, coloca a gestdo para perseguir as pessoas,
humilha, tfrata com palavras de baixo caldo e refere que
para se tornar desafeto dele basta discordar de algumas
de suas condutas. Refere que acionou
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diversas vezes seus superiores, tendo comparecido &
Diretoria de Ensino, sendo que com nunca havia
sido feito nada, parecendo ser uma pessoa intocdvel.

Assim, ndo ha de se cogitar, tal como sustenta o
apelante, a auséncia de prova a respeito da configuracdo de assédio
moral.

Portanto, & possivel inferir que a autora/apelada
experimentou danos morais, porque as sucessivas intfimidacoes
representaram situacdo aflitiva, que Ihe acarretou abalo psicolégico,
conforme relatérios acostados aos autos (fls. 42/43), firmados por
profissionais de salude. Conquanto a sensibilidade de cada individuo
ndo sirva como par@metro para aferir a caracterizacdo do dano
moral, & certo que a conduta do diretor da instituicdo de ensino é
reprovdvel e acarretou dano que supera o mero dissabor, ainda que
adotada a perspectiva do chamado homo medius. A respeito do
tema, assim ensina o doutrinador Silvio de Salvo Venosa:

Dano moral é o prejuizo que afeta o dnimo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo fransita pelo
imponderdvel, dai por que aumentam as dificuldades de se
estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em muitas
situacoes, cuida-se de indenizar o inefdvel. Ndo é também
qualqguer dissabor comezinho da vida que pode acarretar
indenizacdo. Aqui, também é importante o critério objetivo
do homem médio: ndo se levard em conta o psiquismo do
homem excessivamente sensivel, que se aborrece com os
fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre ds rudezas
do destino. Nesse campo, ndo hd férmulas seguras para
auxiliar o juiz. Cabe ao magistrado sentir em cada caso o
pulsar da sociedade que o cerca. O sofrimento como
contraposicdo reflexa da alegria é uma constante do
comportamento humano universal?,

Superada a questdo da caracterizacdo dos danos
morais, passo a andlise do quantum da indenizacdo, em relacdo ao
qual se devem ressaltar os critérios para sua definicdo: os principios

2 Venosa, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil/ Silvio de Salvo Venosa. -7° Ed. 2. Reimp.
Sdo Paulo: Atlas, 2007. Pg. 38/39.
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da razoabilidade e da proporcionalidade.

Com efeito, a reparacdo por dano moral deve
atender, a um s6 tempo, a duas funcdes: (I) a reparagdo em si, que
consiste na compensacdo ao ofendido, tanto quanto possivel, pelo
sofrimento experimentado, no sentido de proporcionar-lhe um bem
inesperado, mesmo ndo sendo possivel extirpar a dor moral e; (ll) a
fungcdo punitiva, que consiste em desestimulo d conduta
potencialmente lesiva por parte dos agentes estatais (dolosas ou
culposas), com vistas a prevencdo.

Pondera-se que a expressdo econdmica da reparacdo
ndo deve representar enriquecimento injustificado para aquele que se
pretende ressarcir porque, desta forma, haveria desviftuamento da
legislacdo atinente a responsabilidade civil, tendente ao
enriguecimento sem causa. Tampouco deve o valor da indenizacdo
transparecer iniquidade ao causador do dano, a fim de que a funcdo
punifiva se manifeste com eficacia, no sentido de inibir a proliferacdo
da condutailicita.

Para o caso em apreco, tendo como pardmetro os
principios citados e as duas finalidades da indenizacdo, concluo ser
razodvel e proporcional o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), logo,
comporta reforma ar. sentenca neste ponto.

Pelos motivos expostos alhures, resta prejudicada a
pretensdo de majoracdo do valor arbitrado a titulo de reparacdo
moral, formulada em recurso adesivo.

Por fim, a sentenca ndo merece reforma no que
concerne ad rejeicdo do pedido de indenizacdo por danos materiais.
Conforme cuidou de pontuar o juizo de origem, a gratificacdo por
dedicacdo exclusiva, instituida pela Lei Complementar Estadual n°
1.164/12, pressupde que o servidor se dedique em periodo integral.
Ocorre que a autora/recorrente foi transferida para unidade escolar
gue ndo integra o ensino médio em periodo integral, dai porque ndo
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faz jus a gratificacdo pretendida, sob pena de enriqguecimento sem
causa.

Provido o recurso apenas em parte, os dnus de
sucumbéncia a cargo do Estado de Sdo Paulo ficam mantidos, tal
como fixados nar. sentenca.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso do
Estado de Sao Paulo e nego provimento ao recurso adesivo.

PAOLA LORENA
Relatora
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