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SENTENCA

Vistos.

Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, “caput”, da Lei n® 9.099/95.
FUNDAMENTO.

Comporta a lide imediato julgamento, nos moldes do artigo 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil,
por ndo haver necessidade de produ¢do de outras provas além dos documentos existentes nos autos.

No mérito, deve o pedido ser julgado improcedente.

Pretende a parte autora a condenacao das rés a restituirem bagagem extraviada e a reparar danos
decorrentes de falha na prestagdo de servico.

Segundo a narrativa da peti¢do inicial e os documentos que a acompanham, a parte autora adquiriu
passagem aérea para voo internacional de Sao Paulo-SP a Zurique, na Suica, com escalas em Recife-PE e Lisboa, em
Portugal, com partida no dia 22 de maio de 2025 e chegada ao destino prevista para o dia 23 de maio de 2025 e,
durante o transporte, foi surpreendida, no desembarque em Lisboa, com o extravio de sua bagagem e a abordagem
por agentes da policia portuguesa e da Interpol, ao se dirigir ao setor de imigragdo, tendo permanecido por cerca de
dez horas sob interrogatorio para prestar esclarecimentos sobre a auséncia de bagagem e os recursos financeiros que
portava, o que motivou suspeitas das autoridades e resultou na retencao de seu passaporte e deportacao ao Brasil no
dia 24 de maio de 2025, ensejando prejuizo financeiro e dano moral.

Aplica-se a presente demanda a Lei n° 8.078/90, pois os litigantes se enquadram nos conceitos legais
de consumidor e fornecedor previstos, respectivamente, pelos artigos 2° e 3° deste diploma legal.

Ja o artigo 6°, inciso VI, da Lei n° 8.078/90 estabelece como direito basico do consumidor a efetiva
prevengdo e reparagdo dos danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, enquanto o artigo 14 do
mesmo diploma legal determina, no ‘“caput”, que o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, por defeitos na atividade por ele desenvolvida, e, no pardgrafo primeiro, define o servigo
defeituoso como aquele que ndo propicia a seguranga que o consumidor dele pode esperar.

O artigo 4°, inciso III, da Lei n° 8.078/90 determina, por sua vez, a harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica
(artigo 170 da Constitui¢ao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio em tais relagdes.

Acrescento que o Brasil ratificou a Convencao de Montreal, que substituiu a Convengao de Varsovia,
recebendo-a em seu ordenamento juridico como lei ordinaria, e, em julgamento conjunto do Recurso Extraordinério
n°® 636.331 e do Recurso Extraordindrio com Agravo n°® 766.618 ocorrido em 25 de maio de 2017, o Colendo Supremo
Tribunal Federal determinar a prevaléncia dessa Convengado de Varsdvia, complementada pela Convengdo Montreal,
sobre 0 Cdodigo de Defesa do Consumidor, ao analisar o tema 210 de repercussao geral e fixar a seguinte tese: “Nos
termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convengdes de Varsovia e Montreal,
tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.”, a legislagdo consumerista ostenta carater
subsidiario no transporte aéreo internacional de passageiros.

Destaco, ainda, que o artigo 18, inciso II, da Resolugao n® 400/2016 da ANAC, segundo o qual
incumbe ao passageiro “atender a todas as exigéncias relativas a execuc¢do do transporte, tais como a obtencao do
visto correto de entrada, permanéncia, transito e certificados de vacinagao exigidos pela legislagdo dos paises de
destino, escala e conexao”.
Feitas tais consideragdes, verifico que a analise da controvérsia ndo se restringe a simples constatacao
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de eventual falha na prestagdao do servico de transporte aéreo, sendo necessaria a ponderacao dos principios que
regem as relacdes de consumo, especialmente a boa-fé objetiva e o equilibrio contratual.

Impde a boa-fé objetiva, como principio basilar do Codigo de Defesa do Consumidor, deveres de
conduta aos participantes da relacdo juridica. Nao se trata apenas de proibir comportamentos dolosos ou maliciosos,
mas de exigir posturas colaborativas, leais e razoaveis.

O contexto fatico e probatorio evidencia que sdo incontroversas a celebracdo do contrato de
transporte aéreo internacional, a negativa da autoridade estrangeira ao ingresso da parte autora em Portugal, onde
seria iniciado o voo com destino a Zurique, na Suica, ¢ a interrup¢ao da viagem em virtude da necessidade de retorno
ao Brasil por ordem daquela autoridade, divergindo os litigantes sobre os motivos pelos quais houve o impedimento
para que o passageiro chegasse ao destino contratado.

Argumentou a parte demandante que a impossibilidade de a viagem seguir até o destino programado
teria sido preponderantemente motivada pelo fato de o passageiro se apresentar a autoridade alfandegaria sem a
bagagem que teria se extraviado quando se encontrava em poder das companhias aéreas, ora demandadas, enquanto
estas ultimas litigantes negaram o extravio.

Observo que nao ha nos autos documento que indique a entrega da bagagem a alguma das
transportadoras, pois deixou a parte autora de apresentar o comprovante de despacho, que ¢ emitido pela empresa de
transporte aéreo durante o ‘“‘check-in”, ou o relatério de irregularidade de bagagem (RIB ou PIR - “property
irregularity report”) que deveria ser confeccionado no balcdo de atendimento do aeroporto (com o qual ndo se
confunde a reclamacdo a companhia aérea trazida na apresentagdao de documentos 7), limitando-se a exibir fotografia
de uma mala desprovida da etiqueta de identificagdo (que ¢ afixada no momento do referido despacho) e cujas
dimensdes reduzidas propiciariam o transporte na cabine da aeronave (apresentagdao de documentos 8 do evento 1),
o que se revela insuficiente para alcangar a conclusdo inequivoca sobre a obrigacdo de restituir, por ndo estar
demonstrado com a necessaria seguranga o aperfeigcoamento do deposito da referida bagagem aos cuidados das rés.

Saliento que o fato de haver sido declarado em contestacdo que a bagagem ficou retida no aeroporto
de Recife-PE por determinagdo da Policia Federal ndo supre a necessidade da exibicdo do documento relativo ao
despacho, pois essa retencao pode ter decorrido do fato de a bagagem ser deixada por esquecimento na cabine da
aeronave utilizada para o transporte iniciado em Sao Paulo-SP, o que torna duvidosa a alegacao de extravio.

Acrescento que cabe a parte autora, nos termos do artigo 373, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil, a
prova do fato constitutivo do direito por ela pleiteado, ndo havendo, na hipétese ora analisada, hipossuficiéncia do
consumidor para conseguir esse meio probatorio que, segundo as regras ordinarias de experiéncia, se encontra
facilmente disponivel ao viajante e cuja auséncia decorreu de sua propria desidia na obtencdo ou na guarda de
documento que a todos os passageiros deve ser entregue, o que inviabiliza a inversdo do 6nus da prova, com
fundamento no artigo 6°, inciso VIII, da Lei n° 8.078/90.

Nao ¢ possivel, outrossim, concluir-se, com segurancga, sobre a relagdo direta de causa e efeito entre a
auséncia da bagagem e a impossibilidade de a parte demandante chegar ao destino convencionado para o contrato de
transporte, pois a deportacio do viajante estd usualmente associada a multiplos fatores que sdo levados em
consideracdo pelas autoridades alfandegarias para o controle da entrada em pais estrangeiro, havendo, no presente
feito, alguns dados faticos dessa natureza, tais como a aquisi¢do da passagem aérea somente de ida com antecedéncia
de um dia para a viagem (apresentacdes de documentos 5 € 9 do evento 1), a inexisténcia de acompanhante ou de
pessoa com quem pudesse interagir quando estivesse no pais de destino, a falta de recursos financeiros suficientes
para permanecer por 08 dias no estrangeiro, a inexisténcia de confirmagao e pagamento de reserva de estada em hotel
ou local com caracteristicas semelhantes e até mesmo a alegacao de que iria assistir a partida final da competicao de
futebol denominada Liga dos Campdes organizada pela UEFA com a indicacdo de Paris na Franca como local do
evento esportivo (quando o correto seria Munique na Alemanha), sem que houvesse ingresso, nem tampouco
demonstragdo de meios econdmicos compativeis com essa intengao.

A deportacdo e suas consequéncias decorrem, ademais, de iniciativa exclusiva da autoridade
alfandegéria, no desempenho de atividades relacionadas a poder soberano, sem qualquer viabilidade de interferéncia
das empresas de transporte aéreo para beneficiar ou prejudicar o passageiro que se encontre sob exame da mencionada
autoridade, o que afasta o nexo de causalidade imprescindivel a configuracao da responsabilidade civil.

Cumpre destacar que cabia ao passageiro os cuidados necessarios ao completo atendimento das
exigéncias migratorias do pais de conexdo ou destino. Se assim ndo agiu, deixou o consumidor de atuar segundo os
deveres de cooperagdo e lealdade que se exige na relagdo de consumo, ndo podendo se beneficiar da propria
negligéncia em preencher todos os requisitos de imigragdo que apenas ao viajante incumbiam para atribuir as
fornecedoras a responsabilidade pelo retorno antecipado de viagem ao exterior, em virtude de deportagdo ordenada
pela autoridade alfandegéria que se baseou na falta de tais requisitos.

Nao se vislumbra, nesse panorama, a ocorréncia de falha na prestacao do servigo, nem tampouco
conduta antijuridica ou pratica empresarial abusiva para propiciar a obrigacdo de restituir ¢ a indenizagdo ora
pleiteadas, estando tal solu¢do em conformidade com a boa-f¢é e o equilibrio da relacao de consumo consagrados pelo
artigo 4° da Lei n°® 8.078/90 para se preservar tanto a protecao do consumidor quanto a livre inciativa no desempenho
da atividade econdmica pelo fornecedor de produtos ou servigos.

DECIDO.
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Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido ora formulado, extinguindo o processo, com
resolucao do mérito, nos moldes do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Dispensado o pagamento de custas e honorarios advocaticios em primeiro grau de jurisdi¢gdo, por
forca das normas dos artigos 54 ¢ 55 da Lei n® 9.099/95.

Ressalto que o prazo para interposicao de recurso inominado ¢ de 10 dias e fluird da intimacao desta
(art. 42 da Lei n° 9.099/95). Conforme Comunicado CG n° 374/2023, no sistema dos Juizados Especiais, em caso de
interposicao do Recurso Inominado, devera ser elaborada certidao antes da remessa dos autos ao Colégio Recursal.
Ressalvada a hipdtese de concessao de gratuidade da justiga, o preparo corresponderd: a) a taxa judiciaria de ingresso,
no importe de 1,5% sobre o valor atualizado da causa, observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPs, a ser recolhida
na guia DARE; b) a taxa judiciaria referente as custas de preparo, no importe de 4% sobre o valor fixado na sentenga,
se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo MM. Juiz de Direito, se iliquido ou ainda 4% sobre o valor
atualizado atribuido a causa na auséncia de pedido condenatdrio, observado o valor minimo de 5 (cinco) UFESPs, a
ser recolhida na guia DARE; c¢) as despesas processuais referentes a todos os servigos forenses eventualmente
utilizados (despesas postais, diligéncias do Oficial de Justica, taxas para pesquisas de endereco nos sistemas
conveniados, custas para publicacdo de editais etc.), a serem recolhidas na guia FEDTJ, a exce¢ao das diligéncias de
Oficial de Justiga, que deverao ser colhidas na guia GRD. O preparo sera recolhido de acordo com os critérios acima
estabelecidos independente de calculo elaborado pela serventia que apenas serd responsavel pela conferéncia dos
valores e elaboracdo da certiddo para juntada aos autos. Ainda devera ser observado o que dispde o enunciado 80 do
Fonaje: ENUNCIADO 80 O recurso inominado sera julgado deserto quando nao houver o recolhimento integral do
preparo e sua respectiva comprovacao pela parte, no prazo de 48 horas, ndo admitida a complementacao intempestiva
(art. 42, §1°, da Lei n°® 9.099/1995) (nova redagao XII Encontro Maceid-AL).

PI.C.

Documento eletronico assinado por TRAZIBULO JOSE FERREIRA DA SILVA, Juiz de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de
19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento estd disponivel no endereco eletronico
https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante o preenchimento do cdédigo verificador
610000559550v9 e do codigo CRC 250d8eed.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): TRAZIBULO JOSE FERREIRA DA SILVA
Data e Hora: 15/08/2025, as 10:36:07

4000708-48.2025.8.26.0020 610000559550 .V9

https://eproc1g-consulta.tjsp.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento_publico&doc=611755251284533299962871826873&evento=611755251284533299962871833401&key=a266917d49f24ec79d05...  3/3



