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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
109703594'20248'260100) da Comarca de Séo Paulo’ em que é apelal’lte ___________ , é
apelado --------------- ,

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

’ O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente sem voto), MARIA DO CARMO HONORIO E LUCILIA
ALCIONE PRATA.

Sdo Paulo, 26 de agosto de 2025.

DEBORA BRANDAO
Relatora
Assinatura EletrOnica

VOTO N° 005701
Apelacao Civel 1097035-94.2024.8.26.0100
COMARCA: Sao Paulo

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO
DE SAUDE. REAJUSTE DE MENSALIDADE.
IMPROCEDENCIA DO RECURSO. I. Caso em Exame 1.
Recurso de apelagdo contra sentenca que julgou procedente
acao declaratoria de nulidade de reajuste de plano de saude e
repeticdo de indébito, afastando reajuste por sinistralidade e
determinando restituicdo de valores pagos em excesso. II.
Questao em Discussao 2. A questao em discussdo consiste em
(i) verificar a legalidade dos reajustes por sinistralidade e a
aplicabilidade dos indices da ANS a contratos coletivos; (i)
analisar a auséncia de comprovacdo dos indices de reajuste
aplicados. III. Razdes de Decidir 3. Ndo ha ilegalidade na
clausula que prevé reajustes por sinistralidade, mas a ré ndo
comprovou efetivamente a necessidade dos reajustes
aplicados, violando o dever de informacao. 4. A aplicagdo dos
indices da ANS ¢ adequada na auséncia de provas em poder
da ré, conforme entendimento pacifico. 5. Dever da ré em

fls. 289

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1097035-94.2024.8.26.0100 e codigo 4jFxXiN1.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por DEBORA VANESSA CAUS BRANDAO, liberado nos autos em 26/08/2025 as 17:00 .



= - ,
-EE PODER JUDICIARIO
= | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

restituir os valores pagos a mais, respeitada a prescricao
trienal, bem como a prescricdo decenal para a revisdo dos
reajustes. I'V. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese
de julgamento: 1. A auséncia de comprovacao da necessidade
efetiva da aplicagdo dos indices de reajuste conforme
praticados viola o dever de informacdo. 2. A aplicagdo dos
indices da ANS ¢ adequada na auséncia de provas em sentido
contrario.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto em face da .
sentenca de fls. 191/194 que, nos autos de agdo declaratoria de nulidade de reajuste de
plano de satde e repeti¢do de indébito em sede liminar, julgou procedentes os pedidos
a fim de “afastar o reajuste decorrente da sinistralidade, devendo ser substituido pelos
indices previstos pela ANS aos contratos individuais, abarcando, inclusive, periodos
futuros, até a apresenta¢do dos documentos comprobatorios do aumento da
sinistralidade, que podera ocorrer em sede de cumprimento de senten¢a”, para os

periodos posteriores a prolagdo da sentenca, apresentado pela

parte ré e comprovado por meio de pericia atuarial. Ainda, condenou a requerida “ao
pagamento da restituicdo do valor pago em excesso dos ultimos 3 anos contados da
data da propositura desta ag¢do, com corre¢do monetaria contada do desembolso e

Jjuros contados da citagdo”, bem como as verbas da sucumbéncia.

Sustenta a apelante que o decisum comporta
modificacdo. Afirma que, dentro da sistematica de aplica¢do do reajuste anual para os
contratos coletivos por adesdo, se torna impossivel aplicar os indices de contratos
individuais divulgados pela ANS. Aduz pela aplicag¢do do instituto do agrupamento de
contratos de entidades abertas, formando um pool para diluicdo do risco. Alega pela
licitude do reajuste por VCMH e sinistralidade, calcada na comprovacdo da real
necessidade do implemento. Por fim, sustenta que a documentacdo juntada aos autos
comprova a necessidade do reajuste, sendo que a improcedéncia ¢ medida que se
impde. Nesses termos, pede o provimento do recurso para que seja reformada a r.

sentenca proferida pelo MM. Juizo a quo.
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Contrarrazdes de apelacao as fls. 239/251.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O presente recurso ndo comporta acolhimento,

conforme passaremos a aduzir e fundamentar a seguir.

Nos planos de satde coletivos empresariais,
contratados por intermédio de uma pessoa juridica, os indices de reajustes e

percentuais sdo estipulados e definidos entre as partes e ndo indicados pela ANS.

Os reajustes do plano de satde sdo discutidos entre a

seguradora, a administradora de beneficios, se existente, e a estipulante.

Nao ha ilegalidade ou abusividade na existéncia de
clausula contratual que preveja o reajuste da mensalidade de plano de saude coletivo
em razdo de aumento da sinistralidade do grupo segurado em um determinado periodo
(com base na relacdo entre receitas e despesas), para recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, nem tampouco em relacdo ao reajuste financeiro

anual, com base no indice de inflagdo do setor.

E pacifico o entendimento de que nao ¢é ilegal, por si s0,
a clausula que prevé reajustes por sinistralidade ou financeiro. Assim, vale observar
que nao se deve declarar nulas as cldusulas que preveem os reajustes por sinistralidade
e financeiro. Isso ndo significa, no entanto, que o indice de reajuste aplicado esteja

correto.

O contrato deve manter uma relagao de equilibrio entre

o0 servigo prestado e a contraprestagdo pecuniaria.
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E ndo se pode descuidar do fato de que o contrato de
plano de saude se submete a legislagdo consumerista, pelo que devem ser protegidos
os direitos assegurados ao consumidor, que ¢ a parte mais fraca da relagao negocial,

ainda mais quando ela se prolonga no tempo, em relagdes de trato continuado.

Bem por isso, a Lei n. 8078/90 garante que nao serdo
impostas condigdes por demais gravosas contra o consumidor, e exige a prestacdo de

informacao adequada e clara em relagdo aos produtos oferecidos (artigo 6°, III).

Trata-se de evidente relagdo de consumo travada entre
as partes, na qual a requerente ¢ destinataria final de servigos de assisténcia médica.
Destarte, as partes se enquadram perfeitamente nos conceitos de consumidores e
fornecedoras estatuidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor (artigos 2° e 3° da Lei

8.078/90).

Os reajustes por sinistralidade devem levar em conta a
relagdo percentual entre despesas médico hospitalares e receitas pagas pelos
beneficiarios e somente se autoriza o reajuste quando houver o desequilibrio entre as
contas em funcdo do indice de sinistralidade. J4 o reajuste financeiro se d4 conforme a
variagdo dos custos médico-hospitalares, durante os 12 meses anteriores a data da

aplicacdo do reajuste da apolice coletiva.

Independentemente de se estar tratando de reajustes por
sinistralidade ou de reajuste financeiro o fato ¢ que a ré nao trouxe demonstragao de

como se apurou os valores aplicados para elevacdo da mensalidade.

Em que pese a juntada dos documentos de fls. 74/115,
posteriormente anexados novamente as fls. 124/135, de rigor que se reitere o quanto

exposto pelo MM. Juizo de origem a r. sentenga proferida, ora guerreada:
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No caso em epigrafe, deixou a operadora de trazer aos autos documentos
comprobatorios da necessidade da aplicagdo do reajuste por sinistralidade,
também ndo requereu prova técnica para justificar o percentual
questionado, apenas juntou extratos de relatérios de auditoria por ela
realizados de forma unilateral, ndo se desincumbindo de seu Onus
probatdrio, nos termos do artigo 373, do Cddigo de Processo Civil, pois,
ainda que as formulas tenham sido devidamente apresentadas, ndo existem
dados concretos para fixacdo dos percentuais de sinistralidade ¢ VCMH
aplicados pela operadora em seus extratos.

Caberia ao plano de saude justificar o aumento dos valores trazendo
planilhas de despesas, tabelas de evolucdo dos pregos com relagdo aos
usuarios que compdem a carteira € 0s custos respectivos, o que nio se
verificou no presente caso.

Vale destacar que o relatério de auditoria juntado pela parte ré ndo ¢
suficiente para a comprovagdo dos reajustes aplicados, por se tratar de
documento pautado em base de dados fornecidos pela seguradora, em que
a auditoria se limitou em ratificar os calculos.

Assim, nao ha nos autos calculo ou documento
suficiente que demonstre a sinistralidade efetiva do grupo. Se por um lado nos
contratos coletivos sdo possiveis os reajustes por sinistralidade e financeiro, diante do

aumento da utiliza¢do ou pelo aumento inesperado dos custos médicos, tudo a fim de

reequilibrar a rela¢do contratual, por outro a seguradora deve comprovar efetivamente
a necessidade de tais reajustes, sob pena de afronta ao Cddigo de Defesa do

Consumidor que ¢ aplicado a espécie.

Apesar da possibilidade de aplicacao dos reajustes por
sinistralidade e financeiros sem que isso, por si s0, seja considerado abusivo, ¢ de suma
importancia que ndo se verifique a violacdo as normas do CDC, sobretudo o dever de

informacao.

Neste sentido, os indices por ela aplicados nao podem
persistir porquanto nao trouxe a apelante prova efetiva de que o reajuste tenha se dado
de forma licita, com base em apuracdo idonea acerca da sinistralidade do grupo

especifico nem da variag¢ao dos custos médico-hospitalares que alega existir, tampouco
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que o consumidor foi corretamente informado sobre os nimeros apresentados quando

da aplicagao dos reajustes.

Nao hé clareza na formula de calculo, tampouco dos
dados da realidade, que tenham levado aos reajustes, faltando a devida informacao,

ndo obedecendo aos direitos basicos do consumidor elencados no art. 6° CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - amodificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagoes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

A Lei 9.656/98 nao afasta a aplicacdo da legislagdo

consumerista, cuja prote¢do deve ser respeitada através da pratica de precos

compativeis com a prestacdo do servico médico. A legislacdo permite reajustes, mas,
nesse passo, a participagdo da Agéncia Nacional de Saude tem fixado pardmetros
justamente para que as seguradoras ndao definam sozinhas os valores da

contraprestagdo pecuniaria.
A conduta da ré impede que se reconhega a lisura e a
corre¢do dos indices aplicados, ja que ndo ha demonstra¢do de como foram calculados

faltando informacao aos consumidores.

Nesse sentido:
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Apelagdo. Plano de Saude Ac¢do declaratoria c.c. repeticao de indébito -
Alegacdo de aumento abusivo e ilegal nas mensalidades. Procedéncia da
acdo. Recurso darequerida. 1.1. Reajustes por sinistralidade e financeiro
(VCMH) que, por si s0, nao sao abusivos. Apesar disso, os reajustes
devem ser cancelados - Auséncia no caso concreto de demonstracgao de
como os reajustes foram calculados. Ré que nio traz documento ou
mesmo calculo que indique como foram apurados os indices de
reajuste aplicados. Laudo pericial produzido nos autos que nio pode
validar a base técnica atuarial que respaldou os reajustes anuais
aplicados pela operadora diante da auséncia de apresentacdo dos
parametros para o calculo da sinistralidade - Vulneracio ao direito de
informacao previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. Prémios que
dever ser recalculados, utilizando-se os indices da ANS para planos
individuais _ 1.2. Contrato coletivo empresarial com apenas 04
beneficiarios, todos integrantes do mesmo nucleo familiar _
Caracterizagdo de "falso coletivo" Incidéncia das normas aplicaveis aos
planos individuais e familiares. 2. Nulidade da clausula que possibilita a
rescisdo imotivada do contrato pela ré reconhecida. Inteligéncia do art. 13,
II, da Lei n°® 9.656/98 e do art. 51, IV e §1° do CDC. 3. Devoluciao dos
valores pagos a maior de forma simples, respeitada a prescricdo
trienal. Recurso da ré desprovido e provido o da autora declarar a nulidade
da clausula que permite a rescisdo unilateral e sem motivagao idonea por
parte da operadora. (TJSP; Apelacdo Civel 1018709-57.2023.8.26.0100;
Relator (a): Silvério da Silva; Orgdo Julgador: 8 Camara de Direito
Privado;

Foro Central Civel - 14* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2025; Data
de Registro: 22/04/2025)

Direito do Consumidor. Apelagdo. Reajuste de Mensalidade de Plano de
Saude Coletivo. Sinistralidade. VCMH. Abusividade. Substitui¢do indices
da ANS. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da ré

desprovido. Agédo revisional de reajuste de mensalidade de plano de satide
coletivo, movida pela estipulante em face da operadora. Em Primeiro Grau,
a demanda foi julgada parcialmente procedente, declarando a abusividade
dos reajustes por sinistralidade aplicados apos 08/02/2021, determinando
sua substitui¢do pelos indices da ANS e obrigando a ré a devolver os
valores pagos a maior. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
prescrigdo da pretensdo, conforme alegado pela ré; (ii) analisar a legalidade
dos reajustes por sinistralidade e a aplicabilidade dos indices da ANS a
contratos coletivos. Nao ha prescrigdo, conforme teses fixadas nos
Recursos Especiais n° 1360969 e 1361182, que estabelecem prazo
prescricional trienal para pretensdo de repeticdo do indébito. Além disso,
ha possibilidade de revisao dos reajustes durante todo o periodo de
vigéncia contratual. O contrato é regido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, conforme Stumula 608 do STJ, e deve ser interpretado a
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favor do consumidor. A ré ndo comprovou a necessidade dos reajustes
aplicados, nfio apresentando documentos que embasassem os calculos,
violando o dever de informacio e o art. 39, X e XIII, do CDC. Pericia
constata auséncia de documentos validos. Ado¢io dos indices da ANS
mantida. Impossibilidade de apuracio dos indices corretos, por
auséncia de documentos em poder da ré. Aplicacdo, por analogia, do
diposto no §5° do art. 524 do CPC. Nega-se provimento ao recurso,
mantendo a sentenga que declarou a abusividade dos reajustes e
determinou a aplicacdo dos indices da ANS. Tese de julgamento: 1. A
auséncia de comprovagdo dos indices de reajuste viola o dever de
informacdo. 2. A aplicag@o dos indices da ANS ¢ adequada na auséncia de
provas em poder da ré. (TJSP; Apelagao Civel 1000626-
95.2024.8.26.0281; Relator (a): Edson Luiz de Queiréz; Orgio Julgador:
9* Camara de Direito Privado; Foro de Itatiba - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/04/2025; Data de Registro: 16/04/2025)

No tocante a restituicdo dos valores pagos a maior pelo
consumidor, ¢ certo que a pretensdo da segurada de repeticdo de valores possui
embasamento legal e prescreve em trés anos, nos termos do entendimento firmado pelo
STJ no julgamento dos REsp 1360969/RS e 1361182/RS (tema 610) pela sistematica
dos recursos repetitivos: "na vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de
assisténcia a saude, a pretensdo condenatoria decorrente da declaragdo de nulidade
de clausula de reajuste nele prevista prescreve em20 anos (art. 177 do CC/1916) ou
em 3 anos (art. 206, § 3° 1V, do CC/2002), observada a regra de transi¢do do art.
2.028 do CC/2002", sendo, portanto, devida a restitui¢do de tais quantias a ser apurada

em sede de liquidacdo e cumprimento de sentenga.

Ja em relacdo ao pedido declaratdrio ndo deve observar
a prescri¢do trienal, mas sim decenal (artigo 205 do Codigo Civil), sendo possivel
reconhecer a abusividade dos reajustes anteriores pelo periodo de dez anos, de forma
a recalcular as prestagdes devidas vincendas ap6s o ajuizamento do pedido, embora a
devolugado dos valores incorretamente cobrados somente possa alcangar os ultimos trés

anos.

Portanto, devem ser revistos os indices aplicados desde
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o ano de 2019, conforme pleiteado pela requerente, bem como a repeticdo de indébito,
ou seja, com devolugdo de valores apenas no que tange aos ultimos trés anos que
precedem ao ajuizamento da agdo (junho de 2021 em diante). Nesse sentido o

entendimento deste Egrégio Tribunal Bandeirante:

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. Reapreciagdo determinada
pelo C. Superior Tribunal de Justica. A¢do declaratoria c.c. pedido de
repetigdo de indébito. Preliminar. Legitimidade passiva das rés
reconhecida. Relagdo de consumo. Insurgéncia em relagdo a reajustes por
sinistralidade e anuais aplicados. Auséncia de nulidade da clausula
contratual. Abusividade que estd sendo analisada no caso concreto.
Reajuste por sinistralidade que € permitido em contratos coletivos, desde
que comprovado o desequilibrio contratual. Auséncia de prova concreta
neste sentido. Impossibilidade de substituicdo dos reajustes aplicados, por
equidade, por aqueles autorizado pela ANS para os periodos, em
observancia ao entendimento firmado pelo C. STJ. Necessidade de
liquidagdo para apuracdo dos indices efetivos, aplicando-se
transitoriamente os indices da ANS. Contudo, ndo ha que se falar em
aplicagdo deste indice em carater definitivo, sendo cabivel somente em
caso de eventual inércia da requerida na fase de liquidacao. Devolucao de
valores pagos a maior determinada, de forma simples, observando-se
o0 prazo prescricional trienal, nos termos do art. 206, § 3°, 1V, do Cédigo
Civil. Precedentes do STJ no julgamento dos REsps 1.360.969/RS,
1.361.182/RS. Prescricao anua, portanto, afastada. Pleito declaratorio.
Aplicabilidade da prescricio decenal na espécie. Possibilidade de
revisao dos reajustes aplicados também nos anos de 2016 e 2017,
afastada, no entanto, a devolucdo no referido bié€nio. Recursos
parcialmente  providos. (TJSP;  Apelagdo Civel 1001718-
32.2021.8.26.0405; Relator (a): José Joaquim dos Santos;

Orgéo Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 6* Vara
Civel; Data do Julgamento: 01/10/2024; Data de Registro: 01/10/2024)

Apelacao civel - Plano de Saude - A¢ao declaratoria c.c. repeticdo de

indébito - Alegacdo de aumento abusivo e ilegal nas mensalidades -
Procedéncia da agdo Inconformismo das rés _ Ilegitimidade da

Qualicorp reconhecida em sentenga — Auséncia de interesse recursal -
Reajustes por sinistralidade e financeiro (VCMH) que, por si s6, ndo sdo
abusivos - Apesar disso, os reajustes devem ser cancelados - Auséncia no
caso concreto de demonstragdo de como os reajustes foram calculados -
Vulneragdo ao direito de informagdo previsto no Coédigo de Defesa do
Consumidor _ Aplica-se o prazo de prescri¢cio geral previsto no artigo
205 do Coédigo Civil, 10 anos, nos pedidos de revisao dos indices de
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reajustes implementados aos planos de saiide. Devendo ser aplicado o
prazo prescricional trienal, artigo 206, § 3°, IV, do CC, para as
hipoteses de restituicio dos valores eventualmente pagos a maior -
Apelos desprovidos. (TJSP; Apelagao Civel 109992892.2023.8.26.0100;
Relator (a): Silvério da Silva; Orgio Julgador: 8°

Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 41* Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/06/2024; Data de Registro: 04/06/2024)

Em relacdo ao indice a ser utilizado para reajuste, é
necessario manter o equilibrio financeiro ¢ & mingua de maiores provas acerca do
indice correto de reajuste aplicavel ao contrato coletivo em questio, os reajustes devem

ser limitados pelos indices divulgados pela Agéncia Nacional de Satde.

Ainda que ndo sejam originariamente elaborados para
aplicagdo em contratos coletivos, os indices divulgados pela ANS representam
parametro idoneo de reajuste para manutencao do equilibrio contratual, no presente
caso, vez que apurados apos estudo da variacdo dos custos dos diversos contratos
individuais existentes no mercado. Nao ha que se falar em liquidacdo de sentenca para
apuracdo de indice correto, visto que a pericia ja foi realizada. Neste caso, a ré optou
por ndo apresentar documentos héabeis na fase instrutoria, tampouco demandar a
producdo de provas, ndo podendo sua inércia ser utilizada em seu favor, ndo podendo,
agora, ter uma segunda chance de apresentacdo de documentos, sob pena de violagdo
ao principio da isonomia. A fase de apresentacdo de provas ja passou. A adogao dos
indices da ANS tem por fundamento aplicagdo, por analogia, do disposto no art. 524,

§5° do Codigo de Processo Civil:

Art. 524. O requerimento previsto no art. 523 serd instruido com
demonstrativo discriminado e atualizado do crédito, devendo a peti¢do
conter:
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§ 4° Quando a complementagdo do demonstrativo depender de dados
adicionais em poder do executado, o juiz podera, a requerimento do
exequente, requisita-los, fixando prazo de até 30 (trinta) dias para o
cumprimento da diligéncia.
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§ 5° Se os dados adicionais a que se refere o § 4° ndo forem apresentados
pelo executado, sem justificativa, no prazo designado, reputar-se-ao
corretos os calculos apresentados pelo exequente apenas com base nos
dados de que dispoe.

Dessa forma, de rigor que seja mantida a r. sentenga no
sentido de que sejam declarados abusivos os reajustes praticados pelo plano de satde,
substituindo-se os indices de atualizacdo por aqueles utilizados pela ANS, desde o ano
de 2019. Ainda, fica mantida a condenagdo da ré a restituir todos os valores pagos a

maior pela segurada, respeitada a prescricao trienal.

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao

recurso de apelacao interposto, consubstanciado nas razdes de fato e fundamentos de

direito expostos acima.

Majoro a verba de sucumbéncia devida pela apelante ao
advogado da parte adversa para 12% sobre o valor do proveito econdmico obtido, a ser
apurado em momento oportuno, nos termos do Tema 1.059 do C. STJ, bem como do
artigo 85, §§ 2° e 11 do Codigo de Processo Civil, ficando sua exigibilidade
eventualmente suspensa em caso de parte beneficiaria da gratuidade de justica,

conforme artigo 98, § 3°, do referido diploma processual legal.

Para fins de eventual recurso as instancias superiores,
consideram-se prequestionados todos os dispositivos citados pelas partes (art. 1025 do

CPC), que ndo se coadunam com a linha de entendimento adotado no julgamento deste

recurso.
DEBORA BRANDAO
Relatora
Assinatura Eletronica
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