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Processo N.  APELACAO CIVEL 0720869-94.2025.8.07.0001
APELANTE(S) OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVICOS LTDA

APELADO(S)

Relator Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANNA

Acordao N° 2043373

Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

EMENTA

Ementa: DIREITO CIVIL.

APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL.
PLATAFORMA DIGITAL.

RECLAMACOES INDEVIDAS.
DIREITOS. PERSONALIDADE.

DANO MORAL. HONRA

OBJETIVA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta contra
sentenca que reconheceu a
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responsabilidade da plataforma
digital por manter reclamacdes
indevidas no perfil da apelada,
mesmo apos notificacdo formal de
que as reclamagdes eram dirigidas
a outra empresa, ¢ condenou ao
pagamento de reparagdo por danos
morais.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdao em discussao consiste
em estabelecer se um provedor de
aplicagdes de internet pode,
excepcionalmente, ser
responsabilizado civilmente por
manter comentarios negativos
publicados contra uma empresa a
partir de reclamacdes de usuarios
contra outra empresa.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. O provedor de aplicagdes na
internet, em regra, nao ¢
responsabilizado por atos de
terceiros. Contudo, a plataforma
digital responde civilmente pelos
danos causados se: 1) os conteudos
negativos publicados pelos
usudrios referem-se a empresa
distinta; ii) o erro ¢ motivado pela
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propria plataforma; e ii1) ela omite-
se em corrigi-lo apos  ser
reiteradamente notificada sobre a

falha.

4. A omissdo reiterada configura
falha sistémica e afasta a incidéncia
da clausula de exclusio de
responsabilidade prevista no art. 19
do Marco Civil da Internet. A
omissdo atrai a responsabilidade do
art. 927 do Cddigo Civil,
especialmente quando a atividade
exercida impacta diretamente a
reputacao de terceiros.

5. Dano moral mantido em RS$
5.000,00 (cinco mil reais),
consideradas as peculiaridades do
caso concreto € a auséncia de
recurso que objetivasse a sua
majoragao.

IV. DISPOSITIVO E TESE
6. Apelacdo desprovida.

lese de julgamento: “A plataforma
digital responde civilmente pelos
danos causados se: 1) os conteudos
negativos publicados pelos
usudrios referem-se a empresa
distinta; 2) o erro ¢ motivado pela
propria plataforma; e 3) ela omitese
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em corrigi-lo apos ser
reiteradamente notificada sobre a
falha”.

Dispositivos relevantes citados:
CF/1988, arts. 1°, I1I; 5°, IV, V, IX,
X; CC, arts. 186, 927, paragrafo
unico; Lei n°® 12.965/2014, art. 19.

Jurisprudéncia relevante citada: n/a.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 22 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios, HECTOR VALVERDE SANTANNA - Relator, ALVARO CIARLINI - 12 Vogal e
RENATO RODOVALHO SCUSSEL - 29 Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador HECTOR
VALVERDE SANTANNA, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME., de
acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 16 de Setembro de 2025

Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANNA
Presidente e Relator

RELATORIO

Trata-se de apelacdo interposta por Obvio Brasil Software ¢
Servigos Ltda. contra a sentenga proferida pelo Juizo da Vigésima
Terceira Vara Civel da Circunscricao Judiciaria de Brasilia.

———————————— prop0Os agdo de obrigacdo de fazer cumulada com
reparacao por danos morais contra a apelante. Alegou, na petigdo
inicial, que € prejudicada por reclamagdes indevidas publicadas na
plataforma Reclame Aqui, que deveriam ser direcionadas a empresa
Nova ------------ , Inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
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(CNPJ) sob o n° 36.330.078/0001-11, mas que sao
equivocadamente associadas a apelada. Afirmou que tentou
resolver a questdo administrativamente com a plataforma, inclusive
por meio de ata notarial, mas ndo obteve resposta satisfatoria.
Pediu: 1) a retirada imediata das reclamacgdes indevidas; 2) a
aplicagdo de multa diaria em caso de descumprimento; 3) a
condenac¢do da apelante ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) por danos morais; € 4) condenagdo em custas processuais e
honorarios advocaticios. Atribuiu a causa o valor de R$ 10.000,00

(dez mil reais) (id 73886398).

O Juizo de Primeiro Grau indeferiu o requerimento de tutela de
urgéncia (1d 73887164).

A apelante apresentou contestacdo. Negou a responsabilidade
pelos prejuizos narrados na petigdo inicial. Explicou que o Reclame
Aqui ¢ uma plataforma de interesse publico, sem fins lucrativos,
que promove a liberdade de expressao e o direito de resposta. Atua
como canal de comunicac¢do entre consumidores € empresas €, por
esse motivo, nao ¢ responsavel pelo conteido postado. Justificou
que as reclamacdes sao publicadas por usudrios identificados, que
escolhem a empresa destinataria. A plataforma nao realiza analise
prévia do conteudo, exceto para filtrar expressoes ofensivas ou
imputacoes criminais. Argumentou que a empresa pode solicitar
moderagdo para migrar ou excluir reclamacdes equivocadas. A
apelada ndo seguiu corretamente o procedimento, provavelmente
indicou categorias erradas nos pedidos de moderacdo, como
duplicidade em vez de reclamacgdo de outra empresa. Sustentou
que somente pode ser responsabilizada apos ordem judicial
especifica, conforme o art. 19 do Marco Civil da Internet. Nao
houve descumprimento de ordem judicial até o momento.
Defendeu a rejeicdo dos pedidos formulados na agao (id
73887166).

A apelada apresentou réplica (id 73887191).

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca... 5/20



23/09/2025, 11:19 - Processo Judicial Eletrénico - 2° Grau

O Juizo de Primeiro Grau proferiu sentenga. Reconheceu a
responsabilidade da apelante pela manutengdo indevida de
reclamacdes no perfil da apelada, que, na verdade, referiam-se a
empresa Nova ------------ . Adotou o fundamento de que a
plataforma Reclame Aqui exerce uma atividade licita e socialmente
relevante, mas deve agir com diligéncia ao ser notificada de
irregularidades. Registrou que a apelada comprovou que as
reclamag¢des ndo se referiam a ela e que notificou a apelante
diversas vezes, mesmo que nao tenha usado a nomenclatura exata
da plataforma. O Juizo de Primeiro Grau aplicou o art. 927,
paragrafo Unico, do Cddigo Civil para reconhecer a
responsabilidade objetiva da plataforma por ndo corrigir o erro.
Destacou que a manutencao das informagdes incorretas afetou a
imagem ¢ a credibilidade da apelada, o que justificaria a reparagao.
Condenou a apelante a retirar, no prazo de quinze (15) dias, as
reclamacodes indevidas do perfil da apelada na plataforma Reclame
Aqui e a pagar o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
reparagdo do dano moral. Fixou o indice de corre¢do monetaria e a
taxa de juros de mora da obrigagdo. Condenou a apelante a arcar
com as custas processuais € os honorarios advocaticios de

sucumbéncia, estes fixados em dez por cento (10%) do valor da
condenagdo (1d 73887201).

A apelante, em suas razdes recursais, reitera as principais
alegacoes de fato e fundamentos juridicos apresentados na
contestacdo. Reafirma que ndo ¢ responsavel pelas reclamagoes
postadas na plataforma. Explica que o conteido € gerado por
usuarios identificados. A plataforma nao realiza analise prévia das
postagens. A responsabilidade ¢ do usuario que escolhe a empresa
reclamada. Argumenta que a apelada ndo seguiu corretamente o
procedimento de moderagdo, ou seja, indicou a categoria errada
(reclamag¢do em duplicidade em vez de reclamacgdo de outra
empresa). A apelada, além disso, respondeu as reclamagdes, o que
inviabiliza a migragdo. Destaca que nao ficou inerte.
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Sustenta que o art. 19 do Marco Civil da Internet permite a
responsabilizacdo do provedor somente apds ordem judicial
especifica. Alega que cumpriu a ordem judicial e que nao pode ser
responsabilizada por conteido de terceiros. A responsabilidade
seria dos usudrios que postaram as reclamagdes, ndo da plataforma.
Considera desproporcional o valor da reparagdo fixada na sentenga.
Cita decisoes do Superior Tribunal de Justica e Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo que refor¢am a nao responsabilizagdo de
provedores por material publicado por usuarios e a necessidade de
ordem judicial especifica para remocao de contetdo. Pede a
reforma da sentenga para que os pedidos formulados na acao sejam
rejeitados integralmente (1d 73887204).

O preparo fo1 recolhido (id 73887206).

A apelada apresentou contrarrazoes. Sustenta que a sentenca
fo1 correta e justa, pois ficou comprovado nos autos que as
reclamacdes publicadas no perfil da apelada na plataforma Reclame
Aqui ndo se referem a ela, mas sim a empresa ------------ . A apelante
foi devidamente notificada e, apesar disso, nao tomou providéncias
eficazes para corrigir o erro. Rebate a alegagdo de que nao utilizou
corretamente a ferramenta de moderacao. Afirma que foram feitos
diversos protocolos e notificacdes formais. Refor¢ca que nao se
pode exigir do prejudicado o dominio técnico da plataforma. A
apelante € a responsavel por garantir a correcdo. Reconhece que o
art. 19 do Marco Civil da Internet protege os provedores, mas
somente at¢ o momento em que sdao notificados. A inércia da
plataforma configura responsabilidade civil apds a ciéncia do erro.
Argumenta que a manutencao das reclamacdes indevidas afetou
diretamente a sua imagem e reputacdo, com reflexos comerciais €
financeiros. Considera que a reparagdo de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) fol modesta e proporcional, considerando-se o dano causado.
Defende a manutenc¢ao da sentenca (id 73887204).

E o relatorio.
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VOTOS

O Senhor Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANNA - Relator

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhecgo da

A questao central ¢ definir se o art. 19 do Marco Civil d

responsabilidade por conteudo de terceiros. Ou, ao contrario, se a
indevidas no perfil de outra empresa, mesmo apos ser formalmente n

A relacdo juridica entre as partes ndo se enquadra nas hip
de responsabilidade extracontratual entre pessoas juridicas, fundada n

Nao ¢ relagdao de consumo. Ambas as partes sao pessoa

plataforma, mas objeto de exposi¢ao publica por meio dela. Nao ha 2°
¢ 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

A apelante est4, inicialmente, submetida ao art. 19 do Mar

e associa reclamagOes a perfis empresariais, assume o dever juri
notificada de erro material que afeta a imagem de terceiros. Aplica nos
termos do art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil.

O dano moral € categoria autonoma de responsabili

extracontratual estabelecida entre ofensor e vitima. Nao ha distin
juridica contratual ou extracontratual subjacente formada entre ofen
o direito da personalidade da vitima. Pode ocorrer isoladamente ou e

As nogoes de dignidade da pessoa humana e direitos da
moral. Dignidade € o que ndo tem preco, o que nao pode ser substitu
como criatura racional,

my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%20aqui%20hart.docx# f

O principio da dignidade da pessoa humana ¢ um dos fun
Constitui¢io Federal). E considerado o nucleo de todo sistema juri
primazia do ser humano como fim da Ciéncia do Direito. Constitui a
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O art. 5°, incs. V e X, da Constitui¢ao Federal contempla
confere fundamento de validade a toda previsdo de reparabilidade d a
reparabilidade do dano moral nos arts. 186, 952, paragrafo tinico, a

O dano moral ¢ a privacao ou lesao de direito da pers

essenciais a pessoa humana, a fim de proteger sua dignidade. Sao
manifestacoes interiores, os atributos fisicos e morais, bem
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%
2

94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%?20aqui%?20hart.docx#

E impossivel elaborar rol exaustivo ou fechado de valores

complexa do ser humano, varidvel no tempo e no espago. Os v
tranquilidade espiritual, liberdade individual, honra, reputacao, pud
crenca, protecdo contra ataques que provoquem dor, humilhagdo, tr
identificados pelo Juiz, no caso concreto, a luz das circunsta
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2

94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%20aqui%20hart.docx# f

A classificagdo elaborada por Rubens Limongi Franca,

atributos relativos a integridade fisica (direitos a vida, aos alimentos
ou morto e sobre as partes separadas do corpo vivo ou morto), a int de
autor cientifico, artistico € de inventor) e a integridade moral (d
doméstico e profissional, a 1imagem, a identidade pesso
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%20aqui%20hart.docx# f

O Codigo Civil trata dos direitos da personalidade, de ma I,
Das Pessoas Naturais, Capitulo 11, Dos Direitos da Personalidade geral
que confere abertura formal ao sistema. O art. 12 do Codig
personalidade ao dispor que aquele que sofrer ameaga ou violagdo
reclamar perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em
sistema, que concilia uma clausula geral de prote¢do com o recon (s
juridico.
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
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94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

A responsabilidade civil por dano moral configura-se

responsabilidade. A conduta do ofensor, o nexo de causalidade
obrigacao de reparar o dano. O raciocinio a contrario sensu revel
quando a vitima deixa de provar qualquer dos supracitados requisitos

O dano moral pressupde sempre a violagdo de um de

integrantes de determinado negdcio juridico. A configuragdo do ato
violacdo da ordem juridica. A auséncia de violagdo a lei
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%
2

94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%?20aqui%?20hart.docx#

A violacao de um dever juridico estd demonstrada no

demanda.

Ha duas (2) questdes envolvidas nesse debate. Uma de

expressao e de informagdo. Essa ¢ uma questdo de fundo, que incid
nao responsabiliza as pessoas que publicaram os comentarios negativ
de aplicagdes. A outra questdo trata do Marco Civil da Internet,
aplicagOes por atos de terceiros. Essa ¢ a questao de maior envergadu

A liberdade de manifestagdao do pensamento no Brasil ¢

dispositivo assegura o direito de qualquer pessoa expressar suas idei
pelo que diz, ou seja, ndo o faga de forma andénima. O art. 5°, inc
atividade intelectual, artistica, cientifica ¢ de comunicagdo ¢ livre
formam a base constitucional da liberdade de expressdo no Brasil
cidadania.

A liberdade de imprensa ¢ garantida no art. 220 da Cons

pensamento, a criagdo, a expressao € a informagao, sob qualquer fo
que observem os limites tragados pela Constituicdo Federal.

Os limites tracados sdo: 1) a proibi¢do do anonimato;

intimidade, a honra e a imagem; e 3) a possibilidade de exercicio do
por dano moral (art. 5°, incs. IV, V, X, XIII e XIV, da Constituicao Fe
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A Constituicao Federal antevé a possibilidade de que es
manifestacdo do pensamento e de informagdo, mas ressalva a necessi

O choque entre direitos nao ¢ fendmeno recente. Uma
conquistas construidas gradualmente, portanto, relativas, dependem d
sujeitos a  restrigoes, especialmente em cas
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao de 17
das opinides € um dos mais preciosos direitos do homem. Todo cid

pelos abusos dessa
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%20aqui%?20hart.docx#

A colisdo entre principios ndo se resolve do mesmo modo

regra juridica, porquanto ¢ analisado na perspectiva do peso (nao d
delas pode ser declarada valida, a colisdo entre principios deve s
principio detém para viabilizar

my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%?20aqui%?20hart.docx#

Enquanto as regras sao sempre satisfeitas ou ndo, os princ

realizados na medida do possivel, conforme as possibilidades juridi
das possibilidades juridicas ¢ determinado pelos principios e regras
abstrato. A relacdao de tensao entre principios € solucionada a partir /ei
de colisdo. O julgador deve definir qual dos interesses prevale
conceito de relagdo condicionada de precedéncia indica as condi¢oe
no caso

my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%20aqui%20hart.docx# f

A técnica de sopesamento de interesses ¢ amplamente util

Acoes Diretas de Inconstitucionalidade
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my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

A protec¢do aos direitos da personalidade deve conviver co
conteudo na internet. O sopesamento entre a liberdade de informacga
A intimidade e os fatos da vida privada de alguém ndo podem ser ¢
impedir que a sociedade seja informada sobre os atos de repercussa
excesso no exercicio do direito de informar pode ser punido no caso
desse direito seria inconstitucional.

O abuso no exercicio do direito de informar encontra-se

constitucional, uma vez que as reclamacdes e os fatos desabonado

apelante. Referem-se, na verdade, a empresa Nova ------------ , Inscr
36.330.078/0001-11. Nao ha interesse da coletividade quanto a dispo
a apelada.

O reconhecimento desse abuso traz uma segunda q

responsabilidade da apelante pelas avaliacdes negativas publicadas
Brasil disciplina a responsabilidade do provedor de aplicagbes por
principios, garantias, direitos € deveres para o uso da internet no Bra

O provedor de aplicagdes, em regra, nao ¢ responsabil
Excepcionalmente, pode ser responsabilizado se ndo tomar as prov
Marco Civil da Internet).

Um provedor de aplicacdes de internet € a pessoa natural

por meio de dispositivo conectado a internet. Essas funcionalid
Instagram); plataformas de comeércio eletronico (como Mercado Li
servigos de e-mail, streaming, foruns, blogs, entre outros. Ou seja,
com conteudos, servigos ou outras pessoas, por meio da internet.

A responsabilidade dos provedores de aplicacdes por d
recente. A legislacao, a doutrina e a jurisprudéncia ainda delimitam e
poderiam ser responsabilizados fora das hipoteses previstas no art
dessa regra a situagoes desiguais, nos quais ha clara violacdo do exer
sido objeto de reavaliagdo pela jurisprudéncia e pela doutrina brasile
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Civil da Internet pode gerar impunidade em casos em que a conduta
em adotar medidas preventivas razoaveis.

Os Tribunais e a doutrina tém explorado a possibilidade

que vao além da mera inércia diante de uma ordem judicial. Argume
sdo de seu conhecimento ou a auséncia de mecanismos efetivos para
odio, noticias falsas ou violagdes de direitos autorais, podem configu

A discussao atual concentra-se em como conciliar a prote
garantir a seguranga ¢ os direitos dos usuarios.

O Supremo Tribunal Federal decidiu recentemente que p

conteudos ilegais postados por seus usudrios, mesmo sem orde
inconstitucionalidade parcial do art. 19 do Marco Civil da Internet,
ordem judicial para remocao de conteudo. Entendeu que esse mod
dignidade da pessoa humana, a honra e o funcionamento das inst
Recurso Extraordinario n® 1.037.396 (Tema de Repercussao Geral n
1.057.258 (Tema de Repercussao Geral n° 533
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2

94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

As plataformas digitais, segundo a tese fixada pelo Supr

conteudos ilicitos, sob pena de responsabilizagdo, nos seguintes caso
redes artificiais; 2) circulacdo massiva de conteidos gravissimos, c
automutilacao; 3) discurso de 6dio de natureza racial, religiosa, sexu
sexuais contra vulneraveis; e 5) trafico de pessoas.

O Supremo Tribunal Federal estabeleceu que, mesmo em

notificagdes claras e reiteradas pode configurar falha sistémica e ens
civilmente pelos danos decorrentes de contetidos gerados por terce
remover o contetido apds receber um pedido de retirada.

O Supremo Tribunal Federal modulou os efeitos da dec

portanto, a tese firmada ndo tem efeito vinculante neste caso conc
interpretacdo sistematica do art. 19 do Marco Civil da Internet a luz d

A interpretagdo de um texto legal ¢ um dos problemas ce
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direta e necessaria de uma regra predeterminada cujo sentido ¢ fixo
resultado quando submetidas a multiplicidade de detalhes que pod
interpretagdes possiveis se estiver diante de uma zona de incerteza, d
uma norma juridica parece clara, sempre ha uma penumbra de ince

por 1sso, a  interpretacdo judicial ¢ in
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

E justamente esse o caso dos autos. O art. 19 do Marco

responsabilidade por atos de terceiros, desde que nao haja descum
interpretagdo tao abrangente a esse dispositivo a ponto de impedir qu
que sua conduta ou omissao contribui diretamente para a violagdo de
prévia.

A apelada demonstrou que diversas reclamacoes publicad -
——————————— , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) so
foi provocada exclusivamente por atos de terceiros. A negligéncia
principais fatores que provocaram essa lesdo. H4 uma série de rel
servico da apelada. As criticas eram dirigidas a outra empresa. O
apelada quando eles desejavam registrar uma reclamagdo. Confira-se

Reéplica do consumidor
23/05/2025 as 11:02

A pagina do Reclame esta alterando a empr
reclamando é NOVA ------------ NEGOCIACO
dessa alteracao.

Favor desconsiderar pois realmente nunca fu

Réplica do consumidor
22/05/25 as 15:43

EU ENTREI NO RECLAME AQUI CONTRA
QUE RESPONDEU. EU TB NAO ESTOU EN
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A reclamacdo

23/05/25 as 11:02

Todas as reclamacgoes que estou fazendo pa
empresa para reclamar e esta direcionado pa

Hé também provas de que a apelante foi informada d

eletronicas enviadas demonstra que a apelante aproveitou a oportu
73886408).

A apelante admitiu em contestacao que, ao ser informada

poderia migrar ou desativar a publicacdo. Contudo, nao o fez, mesmo

A alegacao de que a apelada teria utilizado a categoria i

outra empresa) ao solicitar a moderagdo ndo exime a apelante de su
para revelar o erro sist€émico. A insisténcia da apelante em apeg
denuncia, refor¢a a imputagdo de responsabilidade pelas infragoes de

A manutenc¢ao das reclamacodes indevidas afetou dire

negativamente por consumidores, com impacto em sua credibilidade

A plataforma ndo ¢ um mero repositorio passivo de conte

impactam a reputagdo de empresas. Ao permitir que erros sistémico
risco de causar danos, o que atrai a responsabilidade objetiva (art. 92
O exercicio regular do direito da apelante, previsto no art

falha, ela ndo adotou medidas corretivas. A plataforma permitiu a p
estes ndo refletissem a vontade dos usuarios. Nao se trata de ¢
funcionamento do sistema de registro de reclamacoes.

A plataforma exerce atividade de risco, com impacto d

sistémico € nao o corrigir, Incorreu em omissao, no minimo, culpos
conduta, portanto, esta demonstrada.

A ilicitude da conduta, por si so, € insuficiente para car

grave e relevante a direito da personalidade. A prova do dano
jurisprudencial. Nao mais se sustenta que o dano moral esta condicio
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o dano moral reside na violacdo dos direitos da personalidade. Busca
prova da eventual dor.

Embora o Superior Tribunal de Justica defira a compensa

comprovagdao de ocorréncia de uma conduta injusta, entende que
exigéncia de sua efetiva comprovagdo em todas as situacoe
despatrimonializacdo do Direito Civil, ao transformar o dano extra
dano  moral 'Y

my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

A caracterizagdo do dano moral, portanto, depende da dem
além da caracterizagao da ilicitude da conduta.

Apesar de a pessoa juridica ndo ter sentimentos como u

reputagdo, imagem, credibilidade ¢ bom nome no mercado. Quando
como publicacoes falsas, difamatorias ou indevidas, configura-se o
Stmula n° 227 do Superior Tribunal de Justica.

A apelada fo1 indevidamente associada a reclamacgoes q

reputacao perante consumidores e parceiros comerciais. Houve q
financeiros. O dano a honra objetiva da empresa esta comprovado.

O terceiro pressuposto da responsabilidade civil € o nexo

no plano fatico que vincula a conduta (acao ou omissao) do agente a
que o sistema juridico reconhece no plano objetivo. A teoria da caus

adotada majoritariamente na responsabi
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%?20aqui%?20hart.docx# f

A doutrina invoca como fundamento legal da teoria da cau
dano mediato ou remoto que fo1 pr
my.sharepoint.com/personal/t317011 tjdft jus br/Documents/2.1%?2
94.2025.8.07.0001%20VOTO%?20reclame%20aqui%20hart.docx# f

O nexo causal entre as reclamacoes indevidas no perfil
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negativas, embora dirigidas a outra empresa, foram associadas indev
mesmo apos notificagdo formal, manteve as publicagdes e reforcou a
credibilidade da empresa e reduziu a confianca dos consumidores.

resulta diretamente dessa falha, o que configura o nexo de causalidad

A reparacdo do dano moral tem finalidades distintas do

dentro da complexa tematica do dano moral, ponto de intensa contro
quantia que corresponda ao dano moral sofrido pela vitima com exat
da impossibilidade de tarifamento legal do valor da reparagao do
mediante arbitramento judicial.

Inexiste um determinado valor em dinheiro que correspon
da Constituicao Federal elimina qualquer pretensdo de impor uma tar

O montante deve atender as finalidades compensatoria,

finalidade, mas a quantia deve formar uma unidade para atender simu

A primeira finalidade da reparagcdao do dano moral versa
satisfacdo da vitima em razao da privacao ou violacdo de seus direi
do ato ilicito em relagdo a vitima. Nao significa o pagamento da dor
ela. A reparagdo pecuniaria do dano moral serve como meio de comp
vitima, confortar o seu espirito ultrajado, contribuir para a superacao

A segunda finalidade refere-se ao carater punitivo, em qu

uma sancado. A san¢ao consiste no dever de reparar a ofensa imateria
da reparacdo do dano moral € quanto a pessoa do ofensor, ou seja, €
agente causador do ato ilicito. A preocupagado especifica com a pesso

A terceira finalidade da reparagao do dano moral relaci

desestimulo e intimidacao do ofensor, mas com o inequivoco propo
serve como um alerta a coletividade para desestimula-la da pratica
dano moral estd indissociavelmente vinculado a necessidade de ad
social.

O Juiz deve utilizar o prudente arbitrio, o bom senso, a
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valorar o dano moral. Deve-se estabelecer uma quantia que nao repr
fixado um valor infimo ou que menospreze a relevancia dos direitos

A doutrina e a jurisprudéncia indicam alguns critérios esp

fim de fixar o valor da reparagdao do dano moral. O Juiz deve levar
animica da vitima, a repercussdo do ilicito no meio social, a situag
vitima.

A aplicagdo das finalidades da reparacdo do dano moral

gerais para valorar o dano moral, permitem concluir que o montante
Grau ¢ adequado. A quantia ndo provoca o enriquecimento sem caus
personalidade no contexto apresentado.

Ante o exposto, nego provimento a apelagao.

Majoro os honorarios advocaticios de sucumbéncia para

atencao ao disposto no art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

E como voto.
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CONHECIDO. DESPROVIDO. UNANIME.

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?c... 19/20


https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref6
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref6
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref6
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref6
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref7
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref7
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref8
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref8
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref9
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref9
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref9
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref9
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref10
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref10
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref11
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref11
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref12
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref12
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref13
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref13
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref14
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref14
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref15
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref15
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref16
https://tjdf-my.sharepoint.com/personal/t317011_tjdft_jus_br/Documents/2.1%20Apela%C3%A7%C3%A3o/1%20Minutas/ApCiv%200720869-94.2025.8.07.0001%20VOTO%20reclame%20aqui%20hart.docx#_ftnref16

23/09/2025, 11:19 - Processo Judicial Eletrénico - 2° Grau
Assinado eletronicamente por: HECTOR VALVERDE SANTANNA
16/09/2025 18:43:30 https://pje2i.tjdft.jus.br/consultapublica/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam ID do
documento: 76335646

25091618433010100000073

IMPRIMIR GERAR PDF

https://pje2i-consultapublica.tjdft.jus.br/consultapublica/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?c... 20/20



