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Processo: 5913261-97.2024.8.09.0051

Requerente(s):

Requerido(s): Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda.

SENTENCA

(Nos termos dos artigos 136 a 139 do Cdédigo de Normas e Procedimento do Foro Judicial, o presente ato servira, também, como
Mandado de Citagéo/Intimagao/Averbagéo e Oficio)

Trata-se de agao de conhecimento ajuizada por em face de
Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda, Google Brasil Internet Ltda, Hst Support Services
Ltda e , todas as partes qualificadas nos autos.

A parte autora alega ter sido vitima da criagdo de um site falso

( ), hospedado pela ré Hst Support Services Ltda, e de um perfil
fraudulento na plataforma Instagram (@ ), administrada pela ré
Facebook.

Sustenta que tais paginas foram criadas por terceiros com o intuito de aplicar golpes em
seus clientes, utilizando indevidamente sua marca, nome e imagem para realizar vendas
fraudulentas.
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Afirma que o site e o perfil falsos aparecem com destaque nas buscas realizadas na
plataforma da ré Google, induzindo consumidores a erro.

A autora informa que, ao tomar conhecimento dos fatos, registrou boletim de ocorréncia
e notificou extrajudicialmente as plataformas rés para que removessem os conteudos ilicitos,
contudo, ndo obteve éxito, uma vez que as paginas fraudulentas permaneceram ativas, causando-
Ihe prejuizos de ordem moral e material.

Requereu, em sede de tutela proviséria de urgéncia, a imediata exclusdo dos perfis e
sites falsos e o fornecimento dos dados cadastrais dos responsaveis (IP, IMEI, e-mail, etc.).

Ao final, pugna pela: a) confirmagao da tutela; b) e condenagéao dos réus ao pagamento
de indenizagao por danos morais no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

O pedido de tutela provisoria de urgéncia foi indeferido (mov. 08).

A ré Google apresentou sua contestagdo na movimentagéo n° 14. Em sede de
preliminar, suscitou sua ilegitimidade passiva e a perda do objeto da agdo. Sustentou ser parte
ilegitima para responder a demanda, pois atua como mero provedor de buscas, ndo possuindo
qualquer controle sobre o conteudo publicado por terceiros nem sendo a hospedeira do site
fraudulento. Afirmou que sua ferramenta apenas indexa as informacgdes ja existentes na internet de
forma automatizada. Argumentou a perda de objeto em relagdo a obrigacao de fazer, pois o site em
questado ja se encontrava indisponivel e, consequentemente, foi desindexado de seus resultados
de busca.

No mérito, defendeu a auséncia de sua responsabilidade, citando o entendimento do c.
Superior Tribunal de Justica (STJ) que isenta os provedores de busca de responsabilidade pelo
conteudo de terceiros, a menos que, apos ordem judicial especifica indicando a URL, se recusem
a promover a desindexagao.

Alegou, ainda, ser inaplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que nao
houve relacdo de consumo entre a autora e a Google.

Por fim, impugnou o pedido de danos morais, afirmando nao ter praticado qualquer ato
ilicito e que a autora ndo demonstrou o abalo a sua honra objetiva, requisito essencial para a
caracterizagao do dano moral a pessoa juridica.

Pediu o acolhimento das preliminares para extinguir o processo sem resolugao de
mérito ou, subsidiariamente, a total improcedéncia dos pedidos.

Aré Hst Support Services Ltda apresentou contestacido na movimentagao n° 26. Em sede
de preliminar, suscitou sua ilegitimidade passiva para responder por eventuais danos. Argumentou
gue sua atividade se restringe ao registro de dominios, atuando como intermediaria junto ao érgao
administrador, e que nao possui ingeréncia sobre o conteudo publicado nos sites registrados.

Afirmou que, tao logo notificada, suspendeu o dominio " "e
forneceu todos os dados cadastrais do titular responsavel pela criacdo do site, identificado como
, cumprindo com suas obrigacdes legais.

Sustentou que a responsabilidade pelos atos ilicitos € exclusiva do titular do dominio,
que se utilizou da plataforma para fins fraudulentos.
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Argumentou a inexisténcia de nexo de causalidade entre sua conduta e os danos
alegados pela autora, pois o prejuizo decorreu de ato de terceiro.

Impugnou o pedido de indenizagédo por danos morais, ressaltando que a autora foi vitima
de sua prépria negligéncia e que o dano, se existente, decorreu de culpa exclusiva de terceiro.

Com base nesses argumentos, requereu o acolhimento da preliminar de ilegitimidade
passiva para extinguir o processo ou, no mérito, a total improcedéncia dos pedidos.

A ré Facebook apresentou defesa na movimentagdo n° 40. Em sede de preliminar,
suscitou sua ilegitimidade passiva para responder pela remog¢ao do site externo
( ), pois ndo possui controle sobre dominios alheios a sua plataforma

No mérito, defendeu a desproporcionalidade do pedido de remocgéo integral da conta,
em detrimento de uma remocéao pontual de conteudos especificos.

Sustentou a necessidade de uma ordem judicial especifica, com a indicacéo clara das
URLs do conteudo a ser removido, conforme preconiza o artigo 19 do Marco Civil da Internet (Lei
n°® 12.965/2014), para que possa cumprir a determinagao judicial sem incorrer em censura prévia.

Alegou a auséncia de nexo de causalidade entre sua atividade e o dano alegado, uma
vez que o conteudo foi gerado por terceiro.

Quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais, argumentou que sua
responsabilidade é subjetiva e depende do descumprimento de ordem judicial, 0 que nao teria
ocorrido.

Por fim, requereu a improcedéncia total dos pedidos formulados pela autora.
Impugnacdes as Contestagdes (movimentos 19, 31 e 43)
A parte autora apresentou impugnacao as contestacdes das rés.

Em relagdo a Google, refutou a preliminar de perda de objeto, informando que, apesar
de o site principal ter sido retirado do ar, novos sites e perfis falsos surgiram, perpetuando a fraude
e demonstrando a persisténcia do interesse de agir.

Contra a Hst Support Services Ltda, argumentou que a empresa, ao disponibilizar a
plataforma para registro de dominio sem mecanismos eficazes de verificagdo, assume a
responsabilidade objetiva pelos danos causados pelo uso indevido de sua plataforma.

Insistiu que a simples disponibilizagdo dos dados do fraudador ndo a exime da
responsabilidade de reparar os prejuizos.

Em face do Facebook, rebateu a necessidade de indicacdo de URLs especificas para
cada postagem, defendendo que a criacdo de um perfil inteiramente falso, com o propédsito de
fraude, justifica a remogao completa da conta como medida mais eficaz e proporcional para cessar
a atividade ilicita.

Reiterou que a inércia das plataformas em adotar medidas efetivas para coibir as
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fraudes, mesmo apods as notificagdes, caracteriza falha na prestagao do servigo e gera o dever de
indenizar, reforcando a legitimidade passiva de todas as rés na cadeia de fornecimento e o
cabimento da indenizagao por danos morais.

Ao final, reiterou todos os pedidos da inicial.

Vieram os autos conclusos.

E o sucinto relatério, tendo em vista o disposto no art. 38, da Lei Federal n. 9.099/95.

Fundamento e Decido.

| - DAS PRELIMINARES

As preliminares de ilegitimidade passiva arguidas pelas empresas rés devem ser
analisadas a luz da teoria da assercao e da legislagao aplicavel.

A ré Google alega que, como provedor de buscas, ndo possui responsabilidade sobre o
conteudo de terceiros.

Assiste-lhe razdo. O c. Superior Tribunal de Justiga, em entendimento consolidado,
pacificou a tese de que os provedores de busca nao realizam controle prévio do conteudo indexado
e s6 podem ser responsabilizados civilmente se, apds ordem judicial especifica com indicagao
precisa da URL, ndo tomarem as providéncias para a desindexacéao (STJ, REsp
1.316.921/RJ).

No caso, a autora busca a remocao de resultados de busca, mas a responsabilidade
primaria recai sobre quem hospeda o conteudo.

Ademais, com a retirada do site do ar, a desindexagao tende a ocorrer naturalmente,
configurando-se a perda superveniente do objeto quanto a este pedido especifico.

Portanto, ACOLHO a preliminar de ilegitimidade passiva da GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA. para figurar no polo passivo quanto, extinguindo o processo em relagéo a ela,
sem resolugao de mérito, nos termos do art. 485, VI, do CPC.

Quanto as demais rés, a situacao é diversa.

Ambas sao provedoras de aplicagdes de internet onde a atividade ilicita foi desenvolvida
— o Facebook, como plataforma de rede social (Instagram), e a empresa Hst Support Services Ltda,
como hospedeira do dominio fraudulento.

Integram, portanto, a cadeia de fornecimento de servigos, nos termos do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A responsabilidade delas, embora ndo seja objetiva para o conteudo gerado por
terceiros (conforme art. 19 do Marco Civil da Internet), é analisada no mérito.
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Sua pertinéncia subjetiva para a lide € manifesta, pois sdo as unicas com capacidade
técnica para, respectivamente, remover o perfil falso e fornecer os dados do responsavel pelo
dominio.

Dessa forma, REJEITO as preliminares de ilegitimidade passiva arguidas pelas
empresas rés Hst Support Services Ltda e Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda.

Il — DO MERITO

Diante da desnecessidade de producao de outras provas, verifica-se cabivel o
julgamento antecipado da lide, na forma do artigo 355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

DA RESPONSABILIDADE DE ULISSES

A responsabilidade do réu Ulisses, identificado como o criador do site fraudulento, é
direta e inequivoca.

Ao utilizar indevidamente a marca, o nome e a imagem da autora para aplicar golpes,
praticou ato ilicito, nos termos do art. 186 do Codigo Civil, gerando o dever de reparar os danos
causados, conforme o art. 927 do mesmo diploma.

Sua conduta dolosa visou deliberadamente enganar consumidores e auferir vantagem
ilicita, causando prejuizo a reputagdao da empresa autora.

DA RESPONSABILIDADE DAS RES FACEBOOK e HST SUPPORT SERVICES

Em relagao as rés Facebook e Hst, sua responsabilidade € subjetiva e condicionada,
nos termos do art. 19 da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Esse dispositivo legal estabelece que o provedor de aplicagdes de internet somente sera
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds
ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servigo, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente.

No caso dos autos, a autora notificou extrajudicialmente as plataformas.

Embora a notificagao extrajudicial ndo gere, por si s0, o dever de indenizar, ela serve
para constituir as empresas em mora e demonstrar a ciéncia inequivoca da ilicitude, o que reforga
a necessidade de sua atuacéo diligente.

A inércia ou a resposta inadequada, como se observa pela proliferacido de novos perfis
falsos, configura falha na prestagdo do servigo, nos termos do art. 14 do Cdodigo de Defesa do

Consumidor, pois a seguranga € um elemento intrinseco ao servigo digital ofertado.

DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

O dano moral da pessoa juridica, conforme a Sumula 227 do C. STJ, é plenamente
possivel, desde que haja ofensa a sua honra objetiva, ou seja, a sua imagem, reputagcédo e
credibilidade no mercado.
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No caso em tela, a autora comprovou, por meio de boletins de ocorréncia, capturas de
tela e reclamagbes de clientes, que sua marca foi associada a praticas fraudulentas, gerando
desconfianga e abalando sua imagem perante consumidores.

O dano moral, portanto, € patente.

A manutencéao de perfis e sites falsos, que lesam consumidores e associam a marca da
autora a um esquema de estelionato, extrapola o mero aborrecimento e atinge diretamente seu bom
nome comercial.

A fixagdo do quantum indenizatoério deve considerar a extens&do do dano, a capacidade
econdmica dos ofensores e o carater pedagogico da medida.

O valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) pleiteado pela autora se mostra
elevado.

Considerando as circunstancias do caso em concreto e a natureza da ofensa, afigura-
se razoavel e proporcional a fixagdo da indenizagdo no montante de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a
ser pago solidariamente pelos réus Ulisses, Facebook e Hst, valor que cumpre a dupla fungéo de
reparar o abalo sofrido pela autora e desestimular a reiteragdo de condutas semelhantes.

Il — DO DISPOSITIVO

Ao teor do exposto, DECRETO EXTINTO O PROCESSO, sem resolugdo de mérito, em
relacdo a ré GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA., com fulcro no art. 485, VI, do CPC, e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para:

a) DETERMINAR que a ré Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda promova, no prazo
de 15 (quinze) dias, a remocao definitiva do perfil falso @ e de quaisquer
outros perfis fraudulentos apontados pela autora nos autos que utilizem indevidamente sua marca,
sob pena sob pena de multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais) limitada a R$ 15.000,00 (quinze
mil reais). Nos termos da Sumula 410 do Superior Tribunal de Justi¢a, a parte ré devera ser intimada
pessoalmente, sendo condicao indispensavel para incidéncia da multa diaria por descumprimento
da decisao;

b) DETERMINAR que a ré Hst Support Services Ltda promova, no prazo de 15 (quinze)
dias, a remocao definitiva do site falso e de quaisquer outros sites
fraudulentos apontados pela autora nos autos que utilizem indevidamente sua marca, sob pena de
multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais) limitada a R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Nos termos
da Sumula 410 do Superior Tribunal de Justiga, a parte ré devera ser intimada pessoalmente, sendo
condigdo indispensavel para incidéncia da multa diaria por descumprimento da decisao;

c) DETERMINAR que as rés Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda e Hst Support
Services Ltda fornegam, no prazo de 15 (quinze) dias, todos os dados cadastrais e registros de
acesso (IPs, datas e horas) vinculados aos responsaveis pela criagdo do perfil e do site
fraudulentos, sob pena de multa diaria de R$ 200,00 (duzentos reais) limitada a R$ 15.000,00
(quinze mil reais). Nos termos da Sumula 410 do Superior Tribunal de Justica, a parte ré devera ser
intimada pessoalmente, sendo condigdo indispensavel para incidéncia da multa diaria por
descumprimento da decisao;
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d) CONDENAR solidariamente os réus - Ulisses Mendonga Lima Filho, Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda e Hst Support Services Ltda - ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais), devidamente corrigida por meio do IPCA
(artigo 389, paragrafo unico, CC), a partir desta sentenga (Sumula 362 STJ), e juros de mora
mensais nos termos do art. 406 e seus paragrafos do Codigo Civil, a partir da citagao.

Sem custas e honorarios em caso de nao interposi¢ao de recurso.

Ressalto, desde ja, que a interposi¢gao de embargos protelatorios, que versem acerca da
rediscussao dos termos da presente sentencga ou valor da condenagao, implicara a condenagao da
multa e sangdes previstas no CPC.

No caso de recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera o recorrente juntar
documentagdo, com as razbes de recurso, sob pena de preclusdo e desergdo, tais como
comprovante de imposto de renda dos ultimos 2 anos, extrato bancario dos ultimos 3 meses,
comprovante de rendimentos, fatura de conta de agua, energia elétrica, fatura de cartao de crédito,
inscricdo do CadUnico retirada no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e outros que
achar pertinentes.

ADVIRTO que as partes rés, caso queiram, poderao proceder com o pagamento
diretamente na conta bancaria da autora informada nos autos.

Publicada eletronicamente. INTIMEM-SE.
Transitada em julgado, inertes as partes, ARQUIVEM-SE os autos.
Goiania, datado e assinado eletronicamente.

GUSTAVO BRAGA CARVALHO Juiz de Direito
(assinado eletronicamente)
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