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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1057740-30.2023.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante
ENTREVIAS CONCESSIONARIA DE RODOVIA S/A, ¢ apelada

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: deram
parcial provimento ao recurso para reduzir a indenizac¢iao por danos morais para
R$ 6.000,00, mantidos os demais termos da sentenca. Custas e honorarios
preservados como fixados na origem, observada a proporcionalidade decorrente
da sucumbéncia minima da autora. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CLAUDIO
AUGUSTO PEDRASSI (Presidente) E LUCIANA BRESCIANI.

Sdo Paulo, 19 de novembro de 2025.

CYNTHIA THOME
Relator(a)
Assinatura Eletronica
Apelacao Civel n° 1057740-30.2023.8.26.0506

Apelante: Entrevias Concessiondria de Rodovias S.A.

Apelado:

Comarca: Ribeirdao Preto - 1* Vara da Fazenda Publica
Juiz prolator: Dr. Reginaldo Siqueira

Voto n°® 2.282

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO.
[. Caso em Exame
Acdo de indenizacdo por danos morais proposta por
contra Entrevias Concessionaria de
Rodovias S.A., visando reparacdo por danos morais
decorrentes do desaparecimento de animal de estimagdo
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resgatado por preposto da ré e ndo encaminhado conforme
informado.

II. Questao em Discussio

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
existéncia de responsabilidade objetiva da concessionaria
pela falha na prestacdo do servigo e (ii) avaliar a adequacao
do valor da indenizag¢do fixada.

II1. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade objetiva da concessionaria foi
reconhecida devido a falha na prestacio do servi¢o, ao
assumir o resgate do animal e ndo cumprir a destinagdo
informada, frustrando a expectativa da autora.

4, A reducéo do valor da indenizaggo para R$ 6.000,00
foi considerada adequada, observando-se os critérios de
razoabilidade e  proporcionalidade, sem  implicar
enriquecimento indevido.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso parcialmente provido para reduzir a indenizacao
por danos morais para R$ 6.000,00, mantidos os demais
termos da sentenca.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva da
concessionaria € configurada pela falha na prestacdo do
servico. 2. A indenizacdo deve observar critérios de
razoabilidade e proporcionalidade.

Legislacao Citada:

CF/1988, art. 37, § 6°.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo n® 1000066-42.2023.8.26.0200, Rel. Des.
Joel Birello Mandelli, 6* Camara de Direito Publico, j.
07.01.2025.

Vistos.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais ajuizada

em face de Entrevias Concessionaria de Rodovias S.A.,

visando a reparagdo pelos danos morais que alega ter sofrido.

Ar. sentenga (fls. 301/303), cujo relatorio adoto, julgou

parcialmente procedente o pedido para condenar a requerida ao pagamento de

indenizagao por danos morais no valor de R$ 12.000,00, com corre¢do monetaria pelo

IPCA a partir da sentenca e juros de mora desde o evento danoso pela taxa Selic,
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reconhecendo falha na prestagdo do servico em razdo do resgate do animal de
estimagdo da autora por preposto da ré e da posterior omissdo quanto ao seu destino,
circunstancia que frustrou a possibilidade de recuperacdo do animal e caracterizou
responsabilidade objetiva da concessionaria; afastou a alegagdo de culpa exclusiva da
vitima, amparando-se no depoimento testemunhal que confirmou o recolhimento do
animal e a informag¢ao, ndo cumprida, de que seria encaminhado ao centro de zoonoses;
condenou a ré, ainda, ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como de
honorarios advocaticios fixados em R$ 3.000,00, com atualizagdo pelo IPCA e juros
da Selic a partir do transito em julgado, determinando o regular processamento de

eventual recurso e consignando a inexisténcia de reexame necessario.

Inconformada, apelou a ré (fls. 309/320) sustentando que a
senten¢a merece reforma por inexistirem ato ilicito, nexo causal ou falha na prestagdo
do servico, afirmando que o desaparecimento do animal decorreu de culpa exclusiva
da autora, responsavel por sua guarda, e que ndo ha prova de que o animal encontrado
por terceiro tenha sido entregue a preposto da concessionaria ou sequer de que fosse o
mesmo animal; alegou que o boletim de ocorréncia € prova unilateral, que o video
juntado ndo demonstra que o animal ficou sob responsabilidade da empresa e que o
procedimento padrdo definido pela ARTESP ¢ o afugentamento de

3
animais sem ferimentos, ¢ ndo o encaminhamento a centros de zoonoses, afastando
qualquer omissdo; invocou as excludentes de responsabilidade por culpa da vitima e
fato de terceiro, defendendo a inexisténcia de danos morais ante a auséncia de
comprovagdo de nexo causal e de certeza quanto a possibilidade de recuperagdo do
animal; subsidiariamente, afirmou que o valor arbitrado € excessivo e contraria os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, requerendo a total improcedéncia da

acao ou, ao menos, a redugdo do quantum indenizatério.

Recurso processado, com recolhimento do preparo (fls.

321/323) e com oferta de contrarrazdes (fls. 331/335).

E o relatério.
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Cuida-se de apelacdo interposta por concessiondria de servigo
publico em acdo de indenizacdo por danos morais decorrente do desaparecimento de
animal doméstico em rodovia sob regime de concessdo. A autora narrou que sua
cachorra da raca Shih Tzu desapareceu durante forte chuva em 17/09/2023, tendo sido
posteriormente localizada por terceiro na alga de acesso da rodovia administrada pela
requerida, conforme boletim de ocorréncia de fl. 16. Esse terceiro acionou o servigo
0800 da Entrevias, oportunidade em que funcionario da concessiondria compareceu ao
local, recolheu o animal e informou que o encaminharia ao centro de zoonoses, o que
levou a autora a procurar sua cachorra nas unidades de Ribeirdo Preto e Sertdozinho,
sem sucesso. A prova testemunhal produzida em audiéncia (fl. 290), notadamente o
depoimento de Raphael Machado Felippin, confirmou de forma coerente e detalhada
que o preposto da ré recolheu o animal no caminhdo de atendimento e prometeu leva-

lo ao 6rgdo municipal competente.

A sentenca reconheceu a responsabilidade objetiva da
concessionaria pela inadequada prestagdao do servigo, por ter assumido o resgate e
criado legitima expectativa de localizagdo do animal, concluindo que a omissao
subsequente frustrou a proprietdria e ensejou abalo moral indenizavel. Fixou

indenizagdo em R$ 12.000,00. A apelante sustenta auséncia de ato ilicito, nexo

4

causal, culpa exclusiva da autora e inexisténcia de prova do resgate, além de defender
que o procedimento padrdo da ARTESP consistiria em afugentamento (fls. 297/300).

Requer a improcedéncia da agdo ou, subsidiariamente, a redugdo do valor arbitrado.

No mérito, importa registrar que a apelagdo devolve ao
Tribunal apenas as matérias impugnadas, e o exame do pedido deve respeitar os limites
da iniciativa da parte, nao sendo possivel conhecer de alegagdes que ultrapassem o
objeto formulado na peti¢do inicial. A autora pleiteou reparagcdo por danos morais
decorrentes da falha no resgate e na destinagdo informada do animal, e a sentenca
analisou exclusivamente esse pedido. A requerida, em seu apelo, insiste na inexisténcia
de prova de que seus funcionarios recolheram o animal, no afastamento do nexo causal
e na imputacdo de culpa exclusiva da proprietaria pela fuga inicial do cdo. Tais

argumentos, porém, ndo encontram respaldo no conjunto probatorio.
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O depoimento da testemunha ouvida em juizo, colhido de
forma legitima e submetido ao contraditdrio, confirmou com precisdo que o preposto
da concessiondria compareceu ao local indicado pelo terceiro, recolheu a cachorra na
cabine do caminhdo e afirmou que a levaria ao centro de zoonoses. A auséncia da
juntada do video captado pelo terceiro nao invalida a prova oral, especialmente porque
o funcionario da ré foi identificado pela testemunha, e o relato ndo apresentou
contradigdes. A alegacdo de que o procedimento padrdo seria o mero afugentamento
ndo ¢ suficiente para afastar a dindmica fatica comprovada, tampouco autoriza a
concessionaria a descumprir a informacao que transmitiu ao cidadao que acionou o
servigo. Nao se estd, aqui, exigindo que o protocolo da ARTESP seja desconsiderado,
mas sim reconhecendo que, uma vez assumido o resgate e indicada uma destinagao
institucional, nasce o dever de prestar o servico de modo adequado, inclusive com

informacdes corretas.

Igualmente, ndo procede a tese de culpa exclusiva da vitima.
Ainda que o animal tenha fugido da residéncia durante chuva intensa, tal fato ndo
elide o dever da concessiondria de prestar corretamente o servico que

voluntariamente assumiu, tampouco se mostra apto a romper o nexo causal entre o

recolhimento efetuado por seu agente e a impossibilidade subsequente de a autora
localizar a cachorra. A conduta imputada a ré ndo se refere a fuga do animal, mas a
incorreta destinagdo e a omissdo em presta-la da forma informada ao terceiro,
circunstancia que configura falha na prestacdo do servico, nos termos da

responsabilidade objetiva prevista no art. 37, §6°, da Constituicdo Federal.

Superadas essas questdes, resta examinar o pedido
subsidiario de reducgdo do valor da indenizagdo. A sentenca fixou o montante de R$
12.000,00 observando critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Entretanto,
considerada a extensdo do dano, a inexisténcia de elementos que indiquem gravidade
excepcional, a circunstancia de se tratar de perda de animal doméstico causada por
falha concreta na prestagdo do servigo, e observando-se o pardmetro indenizatério
usualmente adotado por este Tribunal em casos analogos, revela-se adequado reduzir

o valor para R$ 6.000,00. Essa quantia atende ao carater compensatorio e pedagogico,
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sem implicar enriquecimento indevido da autora, alinhando-se aos critérios de

moderag¢ao exigidos pela jurisprudéncia.

Nao havendo pedido na apelacao que ultrapasse a discussao
sobre a existéncia da responsabilidade e o montante fixado, e inexistindo inovagado
processual a ser conhecida, cumpre manter a condenagao e apenas ajustar o valor da

indenizagao.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E ADMINISTRATIVO. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. CAVALO NA
PISTA. MORTE. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
RECURSO DESPROVIDO.I. CASO EM EXAME. Recurso de
apelagdo interposto por Concessiondria do Sistema
Anhanguera Bandeirantes S/A contra senten¢a que julgou
procedente a agdo de indenizagdo por danos morais,
condenando-a ao pagamento de R$ 150.000,00, em razdo de
acidente de trdnsito com vitima fatal, envolvendo animal
(cavalo) na pista. II. QUESTAO EM DISCUSSAO. Determinar
a responsabilidade da concessionaria pelo acidente causado

pela presenca de animal na pista,
6

considerando a responsabilidade objetiva e a aplica¢do do
Cédigo de Defesa do Consumidor. III. RAZOES DE
DECIDIRA responsabilidade objetiva das concessionarias foi
consolidada pelo Tema n° 1.122 do STJ, segundo o qual as
concessionarias de rodovias respondem independentemente da
existéncia de culpa, pelos danos oriundos de acidentes
causados pela presenga de animais nas pistas de rolamento,
aplicando-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor e
da Lei das Concessoes. Comprovagdo do evento danoso, morte
de ente querido, e do nexo de causalidade. Ag¢do de
indenizag¢do anterior, ajuizada pelo esposo da vitima, com
transito em julgado, ja havia reconhecido a responsabilidade
da concessionaria pelo mesmo acidente. Redugdo do montante
indenizatorio, considerando os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. 1V. DISPOSITIVO.
Recurso parcialmente provido para reduzir o valor da
indeniza¢do por danos morais para RS 75.000,00 (setenta e
cinco mil reais).Legisla¢do Citada: CF, art. 37, § 6°; CDC,
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arts. 6°, VI, 14, 22; CTB, art. 90.Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Apelagao

Civel 1002978-38.2021.8.26.0020, Rel. Jose Eduardo
Marcondes Machado, 10 Camara de Direito Publico, j.
11.11.2024; TJSP, Apelagao Civel
1023615-08.2021.8.26.0053, Rel. Antonio Carlos Villen, 10“
Cdmara de Direito Publico, j. 13.05.2022; TJSP, Apela¢do
Civel 1054124-87.2019.8.26.0053, Rel. Antonio Celso Aguilar
Cortez, 10“ Camara de Direito

Diante do exposto, dou parcial provimento ao recurso para

reduzir a indenizag@o por danos morais para R$ 6.000,00, mantidos os demais termos
da sentenca. Custas e honorarios preservados como fixados na origem, observada a

proporcionalidade decorrente da sucumbéncia minima da autora.

Considera-se prequestionada toda matéria infraconstitucional

e constitucional aventada, observando-se ser desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando, para tanto, que a questao tenha sido analisada.

CYNTHIA THOME
Relatora
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